Lh

LL;

12.

13.

14.

Smiltenes novada Socialais dienests
Reg. Nr.40900038133, Darza iela 11,Smiltene, Smiltenes novads, LV-4729
talr.: 64707573, e-pasts: soc.dienests@smiltenesnovads.lv

APSTIPRINU:
Smiltenes novada girn esysociala di
i
vaditaja A

Smiltenes novada Socidld dienesta
DARBINIEKU ETIKAS KODEKSS

1. Visparigie jautajumi

. Smiltenes novada Sociala dienesta darbinieku &tikas kodekss (turpmak - Etikas kodekss)

nosaka Smiltenes novada Sociala dienesta (turpmak — Socialais dienests) nodarbinito
darbinieku profesionalas &étikas un uzvedibas pamatprincipus, lai uzlabotu iestades darba
kulttiru, ka arT vairotu sabiedribas uzticibu Socialajam dienestam un pa3valdibai kopuma.
Darbinieki sava darbiba ievéro Etikas kodeksa ieklautos pamatprincipus un &tikas normas.
Darbinieki pilda savus pienakumus, veicinot sabiedribas uzticibu Socidlajam dienestam,
atturas no darbibam, kas var€tu negativi ietekm& Sociald dienesta autoritati un mazinat
sabiedribas uztic€Sanos ta darbibai.

. Situacijas, kas nav minétas Saja kodeksa, darbinieks rikojas saskana ar visparpienemtam

uzvedibas un €tikas normam.
2. Profesionalas etikas pamatprincipi
Darbinieks ir lojals pret Socialo dienestu un ievéro ta darbibas mérkus un pamatveértibas.

Darbinieks pilda savus pienakumus objektivi un taisnigi, ievérojot personu vienlidzibu likuma
prieksa un neizradot IpaSu labvélibu vai privilégijas kadai no tam.

. Darbinieks rikojas profesionali, ieverojot normativos aktus un vispargjos tiesibu principus.

Darbinieks atzist katra cilveéka paSrealizacijas un dzives pozicijas izvéles tiesibas, ar
nosacijumu, ka tas nekaite citu cilvéku tiesibu realizacijai.
Darbinieks izmanto darba laiku intensivi un lietderigi.
Darbinieks ievero lieti8ko etiketi un darba kultdru, ar korektu uzvedibu, ar&jo izskatu un
staju, veicinot sabiedribas uztic€Sanos Socialajam dienestam.
Darbinieks riipgjas par savu profesionalo izaugsmi, papladina un padzilina savas
profesionalas zinalanas, apglist nepiecieSamas iemanas un prasmes, lai savus pienakumus
veiktu piendcigi un lietpratigi.
Darbinieks savus pienakumus veic ar atbildibas sajitu, precizi un godigi, izmantojot labako
pieredzi un praksi.
Darbinieks brivi pauZ savu viedokli un izsaka priek$likumus, kas uzlabo Sociala dienesta
darbibu.
Darbinieks sava darbiba ievéro atklatibu pret sabiedribu, ievérojot Sociala dienesta
ierobeZotas pieejamibas informacijas instrukcija paredzgtos ierobeZojumus. Ar profesionalo



darbibu saistitajos publiskajos izteikumos darbinieks paskaidro, vai vin§ pauz savu
personisko vai ar Sociala dienesta vaditaja saskanoto Sociala dienesta viedokli.

15. Ja darbinieks nevar savu darba pienakumu ietvaros atbildet uz uzdotajiem jautdjumiem,
janorada cits darbinieks vai institlicija, kas ir kompetenta attieciga jautdjuma risina$ana.

3. Konfidencialitate un klienta informétibas princips

16. Darbinieks informaciju, kas vinam zinama par klientu, neizpauZ un neizmanto mérkiem, kas
nav saistiti ar amata pienakumu veik$anu vai konkrétu darba uzdevumu pildisanu.

17. Darbinieks ievéro privatas dzives konfidencialitati, ka ari informacijas atbildigas
izmanto$anas principus.

18. Par konfidencialu atzistama visa veida informacija, kas ieglita izpgtot klienta dzives
apstaklus, vina personibas ipaSibas u.c. un tiek izmantota darbinicka darba ar klientu.
Darbinieks ir atbildigs par iegltas informacijas konfidencialitates saglabasanu, iegiitos
materidlus glaba drosa, citiem nepieejama vieta.

19. Klientam ir tiesibas palauties uz iesakta (pabeigtd) darba izmantoto zinu konfidencialitati.

20. Darbinieks informé klientu, ka iegiita informacija vai tas dala nepiecieSamibas gadijuma tiks
nodota citiem specialistiem vai institlicijam (socialais darbinieks, socialais apripétajs,
socialas palidzibas organizators, psihologs, barintiesa, policija) ar mérki optimalak risinat
situaciju, garant€jot personas anonimitati.

21. Darbinieks, izvert§jot situaciju, péc nepiecieSamibas, iegiito informaciju nodod citiem
specialistiem (un tikai problémas risinaSana tie$i iesaistitajiem) vienigi ar klienta, vecaku vai
aizbildna specialu atlauju. Atlaujas gadijuma, nododot informaciju citiem specialistiem vai
institicijam, darbinieks bridina par konfidencialitates nosacfjumiem: konfidencialitatei nav
noilguma termina.

22. Konfidencialo informaciju par klientu darbinieks apspriez tikai profesionalos nolikos. Ja
kadu prakses gadijumu izmanto lekcijas vai publikacijas, darbinieks parliecinas par personas
anonimitates saglabasanu.

23. Darbinieks konfidencialitati drikst parkapt tikai iznp@muma gadijumos, ja klients klast
bistams pats sev vai citiem cilvékiem (dzivibas briesmas, veselibas vai psihiskais stavoklis).
A1 Sajos gadijumos darbinieks nekav&joties informée klientu par piespiedu apstakliem un
izskaidro savas profesijas pienakumus un atbildibu.

24. Ja socialas problémas risinasana kopa ar darbinieku vélas piedalities cita persona (students,
praktikants, zinatniski pétnieciska darba veicgjs, u.c.), ir nepiecieSama pilngadiga klienta, vai
nepilngadiga klienta likumiga parstavja iepriek$€ja piekriSana. Video vai audio ierakstus
darbinieks drikst veikt tikai ar pilngadiga klienta, vai nepilngadiga klienta likumiga parstavja
rakstisku atlauju.

4. Darbinieku savstarpéjas attiecibas un saskarsme ar klientiem

25. Humanisms un ciepa darbinieka darba izpauzas ka vienlidziga attieksme pret visiem
cilvekiem, neskatoties uz rases, nacionalas piederibas, religisko uzskatu, kultlras, sociala
statusa, politiskas parliecibas, dzimuma un vecuma atSkiribam, seksualds orientacijas,
fiziskajiem trikumiem (invaliditates), negativajam personibas ipaSibam, psihiskam novirzém
un citam pazimem.

26. Darbinieks respekté ikviena cilvéka individualitati, vértibas, kulturu, mérkus, vajadzibas,

intereses un savstarp&jo attiectbu modelus.

27. Darbinieks censas saskatit klienta pozitivas IpaSibas un balstas uz tam, toleranti neakcentgjot

negativo.

28. Darbinieks personigi atbild par veikta darba savlaicigumu, kvalitati un sniegtas palidzibas

sekam problémas risinaSana, vienlaikus rosina un sekmé ari klienta Iidzatbildibu par
sadarbibas rezultatiem (mainit savu lidz8ingjo socialo poziciju, saskarsmes modelus, izvirzot



29,
30.

31

32,

33

34.

33.

36.

ar

38.

39;

40.

41.

42.

43.

44,

45.

sev sasniedzamus meérkus un uzdevumus, veicinat zina$anu apguvi un savas personibas
optimalu attistibu).

Darbinieks profesionalaja saskarsme respekte citu cilvéku viedokli, poziciju.

Darbinieku savstarp&jo attiecibu pamatd ir ciepa, pieklajiba, godigums, izpalidziba,
sadarbiba, savstarpgja uztic€$anas un atbalsts.

Attiecibas ar kolggiem un citam personam, darbinieks izturas ar cienu, ir pieklajigs un
iecietigs, respektgjot profesionalas prasibas, likumiskas intereses un Jaunpratigi neizmantojot
kolégu uzticgSanos, ka arT konfliktus risinot konstruktivi.

Darbinieks sadarbojas ar citiem kolégiem, sniedzot vai sapemot nepiecieSamo palidzibu
uzdevuma veikSanai.

Darbinieks nedrikst aizskart kolegu un klientu godu un cienu, neatkarigi no ienemama amata,
izcelsmes, sociala vai mantiska stavokla, rases, nacionalas piederibas un dzimuma.
Darbinieks nav augstpratigs un autoritars pret kolégiem un klientiem, nem v&ra citu viedokli
un to profesionali izverte.

Darbinieks norobeZojas no nekolegialam attiecibam un kolégu autoritates grau$anas —
intrigam, garastavokla ietekmes, tenkam, liekulibas, nomelnoganas vai cienas aizskar$anas.
Darbinieks ir paSkritisks, atzIst savas kltidas un atvainojas par ne€tisku ricibu, profesionali
atbalsta savus kol€gus ar mazaku darba pieredzi, ir iejitigs un tolerants pret citiem Jaunpratigi
neizmanto savu kol€gu zina$anu vai pieredzes trikumu.

Darbinieks rip€jas par jauno darbinieku iesaistidanu darba kolektiva, daloties savis
profesionalajas zina$anas un pieredze.

Darbinieks izturas pieklajigi, iejlitigi un atsaucigi pret jebkuru personu, kam sniedz
pakalpojumu, noveér§ pielautas kladas un, nepiecieSamibas gadijuma, atvainojas klientam.

5. IntereSu konflikta novérSana

Darbinieks atsakas no tadu darba pienakumu veik$anas, kas saistiti ar vina, radinieku vai
darfjumu partneru personiskam vai mantiskam interesém.

Ja privatas attiecibas var radit intereSu konflikta situaciju, attiecigais vaditajs 33 darba
veik§anai izraugas citu darbinieku.

Darbinieks amata stavokli un informaciju, kas iegiita, pildot amata pienakumus, izmanto tikai
sabiedribas laba. Nav pielaujama amata stavokla un iestades resursu izmantoSana privatas
intereses.

Darbinieks lieto Sociala dienesta Tpa§umu iespgjami ekonomiski un racionali, nelauj to
savtigi izmantot citam personam. Darbinieks ierobeZo interneta, talruna sakarus u.tml. vai
jebkurus citus Sociala dienesta riciba esoSus materialos resursus ar darba pienakumu izpildi
nesaistitam vajadzibam.

Darbinieks no klienta vai pakalpojuma sniedz&ja nepienem jebkadas tieSas vai netiesas
davanas, labvelibas vai pateicibas izpausmes, kas pielidzindgmas davanai, ja tas saistitas ar
darba pienakumu pildi$anu.

Darbinieks neatbalsta un neslépj prettiesisku ricibu. Ja darbinieka riciba nonakusi
informacija par prettiesiskiem (t.sk. koruptiviem) gadfjumiem, vin$ par to zino savam
tieSajam vaditajam. Par darbinieka tie$a vaditdja parkapumiem darbinieks zino Sociala
dienesta vaditajam.

6. Nobeiguma noteikumi
Darbinieki, kuri ir sociala darba specialisti, sava profesionalaja darbiba ievéro arT Latvijas

Profesionalo socialo un aprupes darbinieku pienemto Latvijas socialo darbinieku &tikas
kodeksu, ciktal tas nav pretruna ar Etikas kodeksu.






