Smiltenes novada bibliote€ka $a gada sakuma veica aptauju par Smiltenes novada
bibliotekas darbu, piedavatajiem pakalpojumiem un to pieejamibu. Anketas bija iesp&jams
aizpildit gan elektroniski, gan bibliotekas uz vietas. Datu vakSanas perioda no 4.janvara lidz
16.februarim kopa més sanémam ievérojamu atbilzu skaitu — uz jautdjumiem atbildja 415
respondentu, no tiem — 168 tiessaisté un 247 bibliotekas.

Saja reizé no demografiskajiem raditajiem tika noskaidrots, ka vidgji bibliotekas
apmekl&taja vecums ir grupa no 41 1idz 46 gadiem. Lielaka dala no lasitajiem ir stradajosi, kam
seko pensionari, skoléni, nestradajosi un studenti.
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Uz jautajumu “Kuru biblioteku ikdiena apmeklg: Kura ir Tava bibliot€ka?” visvairak
tika atzimé&tas Smiltenes bibliotéka un Raunas bibliotéka, treSo vietu dala Palsmanes biblioteka
un Smiltenes bibliotekas Bérnu apkalposanas nodala. Sadi rezultati skaidrojami ar attiecigi
lielaku lietotaju skaitu, salidzinot ar paréjam novada bibliotekam un bibliotekaru aktivitati un
iesaisti datu vaksanas procesa.

Aicinot noradit iemeslus, kapéc biblioteku neapmekle, visvairak respondenti noradijusi,
ka tas ir laika trikuma un aiznemtibas d&l. L1idzas tam minéts arT “slimibas d&l”, “viss atrodams
interneta”, “biblioteka ir slegta”, “dzivoju cita novada”.
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Ar anketu palidzibu vélgjamies noskaidrot, vai bibliotekas un to darbiba ir pamanama
tas atraSanas vieta. Parliecinosi lielaka dala no respondentiem atzist, ka ta ir pamanama. Tapat



jautajam ar noradit, kas par to liecina. Sanemtajas atbildés visbiezak lasitaji atzina, ka tie ir
pasakumi un nodarbibas, kuras organizé vietéja biblioteka. Bitiski, ka par to, ka tas ir
pamanamas, atzinigi novertéta ir ari informacija socialajos tiklos, ka ar tas, ka bibliotekas
pozitivo t€lu veido tas darbinieki — atsauciga, zinoSa bibliotekare, individuala pieeja.
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Apkopojot atbildes uz jautajumu “Kadus bibliotekas pakalpojumus izmanto”, varam
secinat, ka parliecino$i popularakais bibliotekas pakalpojums ir gramatu apmaina — atbilde
“lasu gramatas”, kam seko izstazu apmekléSana un preses izdevumu lasiSana. Kads no
respondentiem noradijis vél kadu 1pasu bibliotekas izmantosanas veidu — “Izmantoju ka miera
ostu - vieta, kur Skiet apstajas laiks un nav sadzivisko problému”.
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Bibliotekas pakalpojumu nodroSinasanas viens no galvenajiem faktoriem ir tas
darbalaiks, tapec bija svarigi uzzinat, cik ar to apmierinati ir apmekl&taji. Parliecinosi
vairakums - 97% respondentu noradija, ka *“ja”, bibliotekas darbalaiks vinus apmierina, tacu
janem véra min&tie komentari, kuros teikts, ka — “Ir apmierinosi, bet biezi nevaru tos atrast” un
“Beérnu bibliotekai ir neatbilstoss darba laiks. Ieteikums nemt véra, kad vecaki bérnu var aizvest
péc darba”.

Ta ka bibliotekari organizé ari dazadus pasakumus un nodarbibas, vElg&jamies
noskaidrot, kura diena un kur$ laiks bitu visértakais to apmeklgsanai. Seit gan nakas secinat,
ka atbildes piedavatajiem variantiem daudz neatskiras un biblioteku vaditaji novada vislabak
pazist savus apmekletajus un visbiezak ir jau apzinajusi dienas un laikus, kad pie sevis aicinat
uz kadu notikumu. Tacu visbiezak tika atziméta “piektdiena’ un “plkst.16.00”.

Blakus gramatu apmainai un dazadiem pasakumiem, izstadem, bibliotékas ir iesp&ja
izmantot v€l virkni dazadu pakalpojumu. Lai izvert€tu to popularitati un sabiedribas
informétibu par to esamibu, piedavajam atzimét, par kuru no Siem piedavatajiem
pakalpojumiem respondenti ir informéti. Lielaka dala no atbildém noradija, ka ir zinoSi par
novadpétniecibas krajumu, literatiiru sveSvalodas un literatiiru vieglaja valoda, tacu vismazak
informé&ti ir par to, ka biblioteka pieejams ar1 atskanotajs audiogramatu izmantoSanai un
literatiira palielinataja druka cilvékiem ar redzes trauc€jumiem.
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Nosleédzosaja jautajuma tika aicinats pievienot komentaru vai ieteikumus par bibliotekas
darbu vai piedavajumu. Ir loti liels prieks, ka lielakoties tika veltiti pozitivi, atbalstosi vardi,
sanemti velgjumi un uzslavas par 1idz§ingjo darbibu. Lidzas tiem izteikti arT ierosinajumi par
to, ko apmekletaji vel veletos piedzivot biblioteka, pieméram, filmu vakarus, galda spélu
apmacibu pieaugusajiem, lekcijas par darzniecibu. Tapat tika noradits, ka biitu nepiecieSams
vairak reklamét biblioteku izglitibas iestades, palielinat krajumu svesvalodas un lielaja druka,
organizet tikSanos ar novadniekiem, kuri kaut ko sasniegusSi. Apkopojot datus, secinam, ka
kritika visbiezak izteikta tiesi elektroniskajas anketas, lietotaji noradijusi par situacijam, kad
bibliotekas apmekl&jums radijis negativu pecgarSu (“Biit saproto§akam, nedungot dziesmas,
kad klienti mekl€ vai lasa gramatas, Zurnalus biblioteka. Bez kartinas pieprasiSanas pienemt
atnestds gramatas. Ara izveidot nodoSanas kasti gramatam, lai nav jaiet iek$a”). Seit arl
komentéts par pasakumu piedavajumu — “Labak viens kartigs pasakums neka daudzi siki,
seviski, ja tie parklajas ar citiem pasakumiem novada. Pasakumu grafiku vélams saskanot
novada, lai neparklajas ar1 ar sporta un citu nozaru pasakumiem. Janem vera pieprasijums,
vienai bibliotékai ies uz urra meistarklases, citiem labak apmekl&tas biis literaras kafejnicas.
Un jaatceras, ka visiem labs nebiisi”.
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Smiltenes novada biblioteéka saka lielu paldies visiem, kuri veltija laiku un aizpildija
anketas. Mums ir svarigs ikviens apmeklétajs un vélamies, lai katram, kurs ienacis bibliotéka,
ta ir pozitivam emocijam un sajitam piepildita pieredze, lai Sis apmekl&jums kltitu par ikdienas
paradumu. Apkopotie dati un to analize prezentéti Smiltenes novada bibliotékas darbiniekiem,
lai izvértétu ikdienas darbu un pardomatu par to, ko biitu nepiecieSams uzlabot.

Smiltenes novada bibliotekas sanak, ko apliecina arT musu lasitaju teiktais — “Biblioteka
ienem loti svarigu vietu kopiena. Bez gramatdam un preses izdevumiem dzive nebitu
pilnvértiga.”

Apkopoja:
Ilze Jekabsone,
Smiltenes novada bibliot€kas vaditajas vietniece metodiskaja darba



