SMILTENES NOVADA MARKETINGA KOMUNIKACIJAS STRATEGIJAS

RICIBAS PLANS 2021.-2025. GADAM

APSTIPRINATS

ar Smiltenes novada domes 29.07.2020. [émumu Nr.467

Uzdevumi

Pasakumi/aktivitates

Atbildigie izpilditaji

Izpildes termins vai
periods

Finanse-
$anas avoti

Iznakuma rezultativie raditaji

SM: Smiltenes novada marketinga merki

SM1.meérkis: Palielinat to cilveku skaitu, kas dzivo,
macas un parcelas uz Smiltenes novadu.

Statistikas datu apkoposana no
publiskam datu bazém, saskana ar
"Marketinga strategisko mérku
indikatori un noverteésana".

Kancelejas nodala, Dzimtsarakstu
nodala, Izglitibas parvalde

Vienu reizi gada

Atskaites raditajs: novada iedzivotaju skaits
12 675 (PLMP dati uz 01.02.2020.)**

Remigracijas aktivitates

Kancelejas nodala

2021.-2025.

PB

Atskaites raditajs: novada iedzivotaju skaits
12 675 (PLMP dati uz 01.02.2020.)**

SM2.merkis: Palielinat uznp@mumu skaitu, kas darbojas
un tiek registréti Smiltenes novada.

Statistikas datu apkopoSana no
publiskam datu bazém

Kancelejas nodala, Attistibas un

planosanas nodala

Vienu reizi gada

Atskaites raditaji: Uznémumu skaits - 1082
(SIA ,,Lursoft” dati 02.06.2020.)
Jaundibinato uzpeémumu skaits - 39 (SIA
,Lursoft” dati, 31.12.2019.)

Bezdarba limenis - 3,5 % (NVA,
01.02.2020.)**

SM3.meérkis: Paliclinat cilveku skaitu, kas viesojas
Smiltenes novada.

TIC un novada tiirisma uznémumu
statistikas datu apkopoSana par taristu
skaitu

Kancelejas nodala, TIC

Vienu reizi gada

Atskaites raditaji: Naktsmitnu un gultasvietu
skaits

Viesu skaits

Tirisma marSrutu skaits

Tarisma (maksas) pakalpojumu un produktu
skaits**

SM4.mérkis: Paaugstinat novada iedzivotaju
apmierinatibu ar dzivi novada, piederibas un lepnuma
sajutu.

ledzivotaju aptaujas organiz&sana,
Smiltenes novada zimola ieviesanas
un monitoringa metodologijas
2.pielikums

Kancelejas nodala

Vienu reizi gada

Pasvaldibas ikgadgja aptauja. Atskaites
raditajs uz 2020.gada februari: respondentu
skaits 187, no tiem 123 ir drizak apmierinati
ar dzives kvalitati Smiltenes novada, 32
pilnigi apmierinat. Aptauja jappilindina ar
jaunu merfjumu: ledzivotaju vietas izjutas
merfjums (piederiba, piesaiste un
apnemsanas)**

SMS5.merkis: Paaugstinat novada uznéméeju
apmierinatibu ar uznémeéjdarbibas vidi novada.

Uzn&méju aptaujas organizesana,
Smiltenes novada zimola ieviesanas
un monitoringa metodologijas
3.pielikums

Kancelejas nodala, Attistibas un

planoSanas nodala

Vienu reizi gada

Novada uznemgju aptauja, Jauns
merjums.**

SM6.merkis: Palielinat materialo un emocionalo vértibu,
ko katrs viesis, iedzivotajs, uznp€mums pienes Smiltenes
novadam.

Aptauju organizéSana mérkgrupam,
saskana ar Smiltenes novada zimola
ievieSanas un monitoringa
metodologijas 1., 2., 4.pielikums

Kancelejas nodala, Attistibas un
planoSanas nodala, TIC

Vienu reizi gada

Pasvaldibas ikgadgja aptauja, Jauns
merfjums.**

SK: Smiltenes novada marketinga komunikacijas merki un uzdevumi

SK1.Mérkis: paaugstinat Smiltenes novada atpazistamibu un izpratni par Smiltenes novada priekSrocibam un unikalitati:




1.1.2. Zimola vadliniju

. e . lidz 2021.
nostriprinasana pasvaldibas Kancelejas nodala un IT nodala ..
s . janvaris L - S
saisto$ajos noteikumos Izstradati un publicéti noteikumi
- Lo . lidz 2021. _ _ o
1.1.1. Zimola ievieSanas un Kancelejas nodala . Sagatavots planoto pasakumu, publikaciju
informativas kampanas plana izstrade janvaris skaits, komunikacijas kanali, mérkauditorijas
1.1. Prezentét novada 21molu. povada iedzivotajiem un 1.1.3. www.zimols.smiltene.lv . lidz 2021. Pubhcete.i plafor.ma. Tiek u.zsakt.a platformas
uznéméjiem .. _ Kancelejas nodala .. PB apmekl&juma picauguma dinamikas
’ platformas izveide ar zimola aprakstu, janvaris merana ™
publiski pieejamam vadlinijam
1.1.4. Zimola ievieSanas prezentacija
1edzivotajler.n, uznemeyiem, sp orta, Kancelejas nodala, pieaicinot Iidz 2021. PB
kultura§ un'izghﬁbas.le_st?qem, izstradatajus janvaris
nevalstiskajam organizacijam, Dalibnieku skaits, novértejuma anketa -
pasakumu organizgetajiem u.c. vairak ka 50 dalibnieki***
Kancelejas nodala un Smiltenes
novada domes iestazu un Iidz 2021. PB 26 pasvaldibas iestazu/struktiirvienibu par
1.2.1. Apmacibas pasvaldibas strukttrvienibu par komunikaciju janvaris komunikaciju atbildigie darbinieki,
darbiniekiem par zimola ievieSanu  |atbildigiem darbiniekiem novertgjuma anketa***
s = : sl 1.2.2. Apmacibas uznémeéjiem un .
1.2. Nodrosinat zZimola identitates ievieSanu novada 7 pme o VJ Kancelejas nodala, Abulas Lauku lidz 2021. . . L
darbibas un komunikacijas jomas — pasakumos, NVO par zimola izmantoSanu partneriba janvaris PRJ Dalibnieku skaits, novértgjuma anketa -
komunikacijas kanilos, ikdienas vide: uznémgjdarbiba, ~|marketinga vairak ka 50 dalibnieki**™*
izglitiba, kultiira, sports, tiirisms, daba, gimene. Jaunas vizualas vadlinijas ieviestas
pasvaldibas interneta vietné
1.2.3. Zimola vadliniju ievieSana . www.smiltene.lv; Socialo mediju kanalos -
B Kancelejas nodala 2021.-2022. PB S
pas$valdibas komunikacijas kanalos L ’ Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
drukataja izdevuma Smiltenes Novada
Domes V&stis
. . _ Istenoto pasakumu, publikaciju skaits,
2.1.1. Stratef%ljas 4.1.,42.,43.,44. Kancelf]as nodala, Kulturas, sporta 2021.-2025. PB sasniegta auditorija. Sports, daba,
1.3. Izcelt novada komunikacijas kanalos t€mas par ricibu isteno$ana un muziglitibas parvalde uznemgjdarbiba/vietgjie razojumi ir vismaz
unikalajiem novada identitates aspektiem: sports, daba un 40% Tpatsvars novada komunikacija (t.sk.
uznéméjdarbiba/vietgjie razojumi. soc. tiklos, regionalaja TV, pasakumos)*
1.4. Nodro§inat novada zimola ievieSanu novada . -
L _ _ . .. Kancelejas nodala, Kultiiras, sporta
notiekoSajos sporta un kultiras pasakumos, tdrismal2.1.1. Strategijas 4.1.,4.2.,4.3., 4.4. v .
. _ . o e _ - - un muziglitibas parvalde, Turisma 2021.-2025. PB _
marsrutos, uznéméju komunikacija un pasakumos, novada|ricibu isteno$ana infomacijas centrs Istenoto pasakumu, publikaciju skaits,
komunikacijas kanalos. sasniegta auditorija*
1.5.  Veidot komunikaciju novada videé, kur visvairak
saskarsmes ar iedzivotajiem un viesiem, atbilstoSi|2.1.1. Stratégijas 4.1.,4.2., 4.3., 4.4. . . .. .
J Y Kancelejas nodala 2021.-2025. PB Kopgjais Istenoto aktivitasu skaits**

pozicion&jumam ,,Smiltene novads ir aktiva un energijas
pilna vieta” (piem&ram, vides objekts).

ricibu TstenoSana




1.6. Veicinat novada zimola izmanto$anu novada raditajos
produktos un pakalpojumos

2.1.1. Strategijas 4.1., 4.2., 4.3., 4.4.
ricibu TstenoSana

Kancelejas nodala

2021.-2025.

PB

Kopgjais 1stenoto aktivitasu skaits**

SK2. Mérkis: veicinat novada zimola veértibas celSanu dzives

kvalitates, uznémeéjdarbibas iespe

u un tarisma galameérka kategorijas.

2.1.  Veicinat jaunu sadarbibas veidu rasanos novada,
stimulgjot iedzivotaju lidzdarbosanos novada attistiba 7
jomas: uznémejdarbiba, izglitiba, kultiira, sports, tirisms,
daba, gimene.

2.1.1. Stratégijas 4.1.,4.2.,4.3., 4.4.
ricibu isteno$ana

Kancelejas nodala, Attistibas un
planoSanas nodala

2021.-2025.

PB, PRJ

Kopgjais istenoto aktivitasu skaits**

2.2. Veicinat iedzivotaju ideju un iniciativu atbalstisanu

Attistibas un planosanas nodala,

Kopgjais 1stenoto projektu/pasakumu

. . .. &ii Svaldil Saimnieciskas darbibas nodala, Tiek istenots PB -
novada dzives kvalitates un daudzveidibas uzlaboganai. ~ [2-2-1- kgadgjie pasvaldll?as - ’ skaits**
lidzfinans&Sanas konkursi Pagastu parvaldes
2.3. Veicinat pozitivu novada reputaciju, lepojoties ar Izstradati un publicéti lepnuma stasti par 7
sasniegumiem un izcelot priekSrocibas novada dzives,|2.3.1. Smiltenes novada lepnuma |Kancelejas nodala 2021.-2025. PB jomam: uznémejdarbiba, izglitiba, kultiira,
uznémejdarbibas un tlrisma vide. stastu radisana sports, tirisms, daba, gimene**
2.4. Izstradat novada jaunie$u politikas strat€giju un 2 41. Novada iauniesu politik Izglitibas parvalde un pa$valdibas L o . o
ieplanot resursus tas ieviesanai, t.sk. izstradat veidus, ka U ,,OV? ajflunlesu politikas izglitibas iestades, Smiltenes 2021.-2025. PB }zstra(}ata, apstiprinata strategija, uzsakta a
- p P - tEAE stratégijas izstrade . istenoSana
veicinat novada piederibas sajiitu izglitibas iestadem. tehnikums
2.5: Izstradat novada uzrjlén}éjdarl?Tbas attistibas strat€giju [2.5.1. Novada uznémgjdarbibas Attistibas un planosanas nodala, 2021.-2025 PB. PRJ Izstradata, apstiprinata strat€gija, uzsakta ta
un ieplanot resursus tas ievieSanai attistibas strategijas izstrade Smiltenes novada uznéméji ) ’ ' Tstenosana
2.6.1.Novada kultiiras, sporta, tiirisma
un muzizglitibas starpdisciplinaras  |Kulttras, sporta un miziglitibas 2020.-2025 PB Izstradata, apstiprinata stratégija, uzsakta ta
2.6. Izstradat novada tirisma strat€giju un ieplanot attistibas stra.tegljas 2020. - parvalde stenosana
Y 2025.gadam izstrades
resursus tas ievieSanai
SK3. Merkis: veicinat novada ieteikSanu citiem ka tiirisma galamerki.
3.1. _No.dros.m.a’lt vn?no.ta ?ovafiﬁ_ plejamo aktivitasu 3.1.1. www.pasakumi.smiltene. v Kanc:elejas nodala, IT_Ii(.)d%!?’ Izveidota vienota platforma. Tiek uzsakta
kale_ndz_i?a izveidi un E).leejavm.lbu, I'F Tpasi dabas, sporta un platformas izveide K_ulturas, sporta un muziglitibas 2022. PB platformas apmekl&juma pieauguma
uznéméjdarbibas/viet§jo raZojumu jomas. parvalde dinamikas mgrisana**
3.2._ Veicinat lietotaju radita satura veidosanu par 3_.2.1. ?tratégvijas 4.1.,42.,43.,4.4. Kancel_ejz.i.s nodala, Tirisma 2021.-2025. Kopgjais Tstenoto aktivitasu skaits**
Smiltenes novadu. ricibu isteno$ana informacijas centrs
3.3. Veicinat atsauksmju marketinga izmantoSanu|3.3.1. Stratégijas 4.1., 4.2., 4.3., 4.4. |Kancelejas nodala, Tirisma . . .
) ga U gy ’ ’ ’ ! 8, 2 2021.-2025. Kopgjais Istenoto aktivitasu skaits**

saskarsmé ar Smiltenes novada viesiem.

ricibu isteno$ana

informacijas centrs

SA: Smiltenes novada sabiedrisko attiectbu komunikacijas merki un uzdevumi

SA1l. Merkis: veicinat

novada identitates apzinasanos.

1.1. Informét vietgjo sabiedribu par pasvaldibas darbu

3.2.1. Stratégijas 4.1.,4.2.,4.3., 4.4.
ricibu TstenoSana

Kancelejas nodala, pasvaldibas
iestades un strukttirvienibas

2021.-2025.

Publikaciju uzskaitijums, sasniegtas
auditorijas lielums, publikaciju tonalitate.*
Socialo mediju kontu sekotaju
skaita/apmeklgjuma dati.** Atskaites dati uz
2020.gadu: Facebook- 4399; Twitter- 2097;
Instagram - 2458; Majas lapas apmekl&jums
- 1019 937 reizes.




3.2.1. Strategijas 4.1., 4.2., 4.3., 4.4.

Kancelejas nodala, pasvaldibas

Iedzivotaju kvantitativa aptauja par
pasvaldibas darba vertgjumu.Atskaites

Teibu T - estad Ktiirvienib 2021.-2025. raditajs uz 2020.gada februari: No 187
1.2.Veicinat uzticéSanos novada parvaldei un to iestazu, [M¢1O0 Istenosana lestades un struktarvientbas respondentiem 16 respondenti verte loti
struktiirvienibu un kapitalsabiedribu darbiniekiem pozitivi, 80 respondenti verté pozitivi.**
1.3. Veicinat zimola koncepcijas atpaziSanu un . .

. . _ p. J . p . 3.2.1. Stratégijas 4.1., 4.2., 4.3., 4.4. |Kancelejas nodala, pasvaldibas I . .
atziSanu, nodroSinot zimola atbilstoSu lietoSanu un| - - . . 2021.-2025. Kopgjais istenoto aktivitasu skaits**
. L _ _. ricibu istenosana iestades un strukttrvienibas
integraciju informacijas nesgjos.
1.4. Stiprinat novada iedzivotaju un stradajoso iesaisti|3.2.1. Stratégijas 4.1., 4.2., 4.3., 4.4. |Kancelejas nodala, pasvaldibas 2021.-2025 PB Kopgjais Tstenoto aktivitaSu un sanemto

novada attistibas un pilnveides veicinasana.

ricibu isteno$ana

iestades un struktarvienibas, KAC

priekslikumu skaits**

SA2. Merkis: veicinat novada reputaciju, komunicej

tirisms un daba, kultiira un

ot par novada reputaciju veidojosajiem elementiem — pasvaldibas darbs, novada infrastruktiira, u
sports, veésture un tradicijas un cilveki.

zneémejdarbibas vide, nodarbinatiba,

2.1. Iesaistities valsts Itmena diskusijas par Latvijas
regionalas politikas, ekonomiskas, socialas, sabiedriskas
dzives jautajumiem, poziciongot novada vajadzibas,
prieksrocibas un nakotnes viziju.

3.3.1. Stratégijas 5., 6., 7. ricibas
1stenoSana

Pasvaldibas vadiba

2021.-2025.

Kopgjais istenoto aktivitasu skaits*

2.2. Nodrosinat nacionalajos plassazinas lidzeklos
informaciju par novada infrastruktGras pilnveidi un
priekSrocibam, nodarbinatibas un nepiecieSama darba
speka aktualitattm, novada uzpémumu un iedzivotaju
sasniegumiem uzpémgjdarbiba, inovacijas, sporta, kulttra
un izglitiba, ka arl izplatit informaciju par tarisma
iesp&jam novada un dabas objektiem.

3.3.1. Stratégijas 5., 6., 7. ricibas
1stenoSana

Kancelejas nodala, paSvaldibas
iestades un strukttrvienibas

2021.-2025.

PB

Kopgjais istenoto aktivitasu skaits*

2.3. Veidot sadarbibu ar plassazinas lidzekliem regiona,
nodro§inot plasu informaciju par novada attistibas,
infrastruktiras, nodarbinatibas, uznpéméjdarbibas,
izglitibas, kultiiras, sporta un turisma aktualitatéem un
rikotajiem pasakumiem.

3.3.1. Stratégijas 5., 6., 7. ricibas
1stenoSana

Kancelejas nodala, pasvaldibas
iestades un strukttirvienibas

2021.-2025.

PB

Kopgjais 1stenoto aktivitasu skaits*

* - Atskaites sagatavoSana reizi ménest
** - Atskaites sagatavosana reizi gada
*** _ Atskaites sagatavo$ana péc Istenotas aktivitates/pasakuma

Domes priekssedetajs

E.Avotins




