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1 Meérkauditoriju raksturojums

1.1 ledzivotaji — esoSie un potencialie

Smiltenes novada tapat ka daudz kur Latvija verojama tendence, ka iedzivotaju skaits samazinas.
Novada ilgtspéjigai attistibai nepiecieSams novérst esoso iedzivotaju parcelSsanos arpus Latvijas vai uz
citam vietam Latvija, ka arT novadam piesaistit jaunus iedzivotajus. Lai izldzinatu demografisko slodzi,
1pasi batiski ir noturét un piesaistit ekonomiski aktivus iedzivotajus, jauniesus, gimenes ar bérniem.
Novada esoSie iedzivotaji sagaida, ka novada tiks attistitas $adas vértibas: inteligence un personibas
izaugsme (29% respondentu), kopa bdsana un gimeniskums (22%) un vélme péc stabilitates un
drosibas (19%).

Potencialo iedzivotaju fokuss ir:

Pirmkart, 25-45 g.v. ekonomiski aktivi cilveki vai gimenes ar bérniem, kas atradis darba iespéjas
novada vai apkartéjas teritorijas vai bUs neatkarigi profesionali ar attalinata darba iespéju, vai cilveki
ar uznéméja potencialu. Sai mérkauditorijai ir batiska dzives vides kvalitate — kvalitativa dzivojama
platiba, pieejama pilsétas infrastruktira un vienlaikus dabas tuvums, iespéja turpinat nodarboties ar
saviem hobijiem sporta vai kultlGras joma, muzizglitiba, iespéja realizét savas idejas, atvértiba,
labveéliga vide bérnu audzinasanai, aktiva novada sabiedriska dzive.

Otrkart, 16—19 g.v. Smiltenes vidusskolas skoléni un Smiltenes tehnikuma studenti, kas ierodas
Smiltené no visas Latvijas, lai iegutu videjo izglitibu viena no labakajam Vidzemes regiona vidusskolam
vai iegutu kvalitativu profesionalo izglitibu celu buave, veterinarmedicina u.c. jomas. Ir potencials
piesaistit plasaku jaunieSu auditoriju, piedavajot pieprasitu un kvalitativu macibu saturu, pieméram,
sagatavojot perspektivajai IT nozarei. Sai mérkauditorijai ir butiskas daudzveidigas briva laika
pavadisanas iespéjas, savu talantu attistiSana intereSu izglitibas nodarbibas, pasrealizacija,
ieklausanas vietéja sabiedriskaja dzive, turpmakas darba un savas dzives telpas veidoSanas iespéjas.

1.2 Uznéméji — esoSie un potencialie

Smiltenes novadam raksturiga uznémeéjdarbibas daudzveidiba. Novada ir registréts vairak neka 1000
uznémumu, no tiem 44% ir zemnieku saimniecibas, tacu lielako apgrozijumu veido
mazumtirdzniecibas, kokapstrades, celu buves un meZzizstrades uznémumi. Uznémumu panakumi gan
vietéja tirgu, gan eksporta tirgos nodroSina augstu nodarbinatibas limeni un veido pozitivu un
labklajigu novada telu.

Novada interesés ir paaugstinat uznémumu radito pievienoto vértibu, veicinat procesu digitalizaciju
un piesaistit jaunus inovativus uznémumus ar augstas pievienotas vértibas produktu vai
pakalpojumu. Tapat novadam ieteicams piesaistit uznémeéjus ar tlrismu un viesmilibu saistitas jomas,
ka ar1 kulttiras uzneéméjdarbibu, lai novada veidotos pievilciga vide viesiem un iedzivotajiem.

1.3 Viesi

Smiltenes novada viesi ir, pirmkart, Vidzemes un Igaunijas tuvéjo teritoriju iedzivotaji, kas dodas uz
Smiltenes novadu ka uz pakalpojumu centru un/vai dabas un dabas un kultdras tarisma vietu.

Otrkart, citi Latvijas un arvalstu tadristi (prioritarie tirgi: Krievija, Vacija, Somija, Zviedrija, Norvégija,
Lietuva, Igaunija).

Novada esoSais piedavajums atbilst celotaju vajadzibam péc kultlras un autentisku tradiciju
pieredzes, dabas, sporta pasakumu, darjjumu un administrativa ttrisma. Tacu novadam jaizstrada
trisma stratégija un jaattista tadi tlrisma produkti, kas audzeé vidéjo materialo un emocionalo
vértibu, ko pienes katrs viesis visa gada garuma.

leteicams turpinat padzilinati petit mérkauditoriju, lai detalizeti attistitu segmentu raksturojumus.




2 Marketinga stratégiskie mérki un uzdevumi

Marketinga meérki definé rezultatu, kas jasasniedz ar plasakam novada aktivitatem — ne tikai ar
komunikaciju, bet art pakalpojumu un infrastruktdras attistibu, partneru iesaisti u.c.

Marketinga komunikacijas meérki definé rezultatu tieSi komunikacijas aktivitatém, piemeéram,
reklamas un publicitates kampanam, pasakumiem, dizainu, komunikaciju ar iedzivotajiem.
Sabiedrisko attiectlbu meérki definé rezultatu tiesi sabiedrisko attiecibu komunikacijas aktivitatém,
veicinot Smiltenes novada attistibu, kas balstas uz sabiedribas vajadzibam, izpratni, lidzdalibu un
novada attistibas viziju.

2.1 Smiltenes novada marketinga mérki

PwnNPE

Palielinat to cilvéku skaitu, kas dzivo, macas un parcelas uz Smiltenes novadu.
Palielinat uznémumu skaitu, kas darbojas un tiek registréeti Smiltenes novada.
Palielinat cilvéku skaitu, kas viesojas Smiltenes novada.

Paaugstinat novada iedzivotaju apmierinatibu ar dzivi novada, piederibas un lepnuma

sajutu.
Paaugstinat novada uznémeéju apmierinatibu ar uznémeéjdarbibas vidi novada.

6. Palielinat materialo un emocionalo vértibu, ko katrs viesis, iedzivotajs, uznémums pienes
Smiltenes novadam.

2.2 Smiltenes novada marketinga komunikacijas mérki un uzdevumi

1. Merkis: paaugstinat Smiltenes novada atpazistamibu un izpratni par Smiltenes novada
priekSrocibam un unikalitati:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

Pozicionéjums: Smiltenes novads ir aktiva un energijas pilna vieta.
Smiltenes novada 7 darbibas un komunikacijas jomas ir uznémeéjdarbiba, izglitiba,
kultlra, sports, tirisms, daba, gimene.
Unikala zZimola identitates kodola apzinasanas: sports, daba,
uznémejdarbiba/vietgjie razojumi.
Zimola pamati. Smiltenes novads ir:

a) vieta, kur stradat un investét, paveicot ievérojamas lietas novada, kas atbalsojas

visa Latvija;

b) vieta, kur atklat talantus, ieglt zinasanas un prasmes, dalities ar tam;

c) vieta harmoniskam dzivesveidam;

d) vieta, kur piedzivot latvisko, izbaudtt kustibu prieku un atjaunoties.

1.5. Sauklis: Smiltenes novada sanak!

1.6. Logo.

Uzdevumi

1. Prezentét novada zimolu novada iedzivotajiem un uznémejiem.

2. Nodrosinat zimola identitates ievieSanu novada 7 darbibas un komunikacijas
jomas — pasakumos, komunikacijas kanalos, ikdienas vidé: uznémeéjdarbiba,
izglitiba, kultdra, sports, tlrisms, daba, gimene.

3. lzcelt novada komunikacijas kanalos témas par unikalajiem novada identitates
aspektiem: sports, daba un uznémeéjdarbiba/vietéjie razojumi.

4. NodroSinat novada zimola ievieSanu novada notiekoSajos sporta un kultiras

pasakumos, tlrisma marsrutos, uznémeju komunikacija un pasakumos, novada
komunikacijas kanalos.



5. Veidot komunikaciju novada vidé, kur visvairak saskarsmes ar iedzivotajiem un
viesiem, atbilstoSi pozicionéjumam ,,Smiltene novads ir aktiva un energijas pilna
vieta” (pieméram, vides objekts).

6. Veicinat novada zimola izmantoSanu novada raditajos produktos un
pakalpojumos.

2. Merkis: veicinat novada zimola vértibas celSanu dzives kvalitates, uznemeéjdarbibas
iespéju un turisma galamérka kategorijas.

Uzdevumi

1. Veicinat jaunu sadarbibas veidu rasSanos novada, stimuléjot iedzivotaju
lldzdarbosanos novada attistiba 7 jomas: uznéméjdarbiba, izglitiba, kultira,
sports, tlrisms, daba, gimene.

2. Veicinat iedzivotaju ideju un iniciativu atbalstiSanu novada dzives kvalitates un
daudzveidibas uzlabosanai.

3. Veicinat pozitivu novada reputaciju, lepojoties ar sasniegumiem un izcelot
priekSrocibas novada dzives, uznéméjdarbibas un tdrisma vidé.

4. lzstradat novada jaunieSu politikas stratégiju un ieplanot resursus tas ieviesanai,
t.sk. izstradat veidus, ka veicinat novada piederibas sajutu izglitibas iestadém, jo
Tpasi Smiltenes tehnikuma, jaunieSiem.

5. lzstradat novada uznémeéjdarbibas attistibas stratégiju un ieplanot resursus tas
ievieSanai, t.sk.

a) izstradat potencialo investoru un uznéméju piesaistes un noturésanas
stratégiju;

b) veicinat novada sporta, tirisma, kultlras un radoso industriju uznémumu attistibu;

c) veicinat novada IT nozares uznémumu un jaunuznémumu attistibu, radot
atbalstosu vidi, t.sk. biznesa inkubatoru vai koprades telpas;

d) uzsakt meérit uznémeéju apmierinatibu ar novada uznéméjdarbibas vidi, vértét
rezultatus uznémeju segmentos (péc lieluma, péc nozares) un veikt nepiecieSamos
uzlabojumus uznémeéjdarbibas vidé.

6. lzstradat novada tdrisma stratégiju un ieplanot resursus tas ieviesanai, t.sk.

a) radit jaunus tdrisma marsSrutus dazadam merka grupam, 1pasi saistitus ar dabas
unikalo vértibu piedzivoSanu visos gada laikos;

b) radit tirisma produktus novada sporta pasakumu apmeklétajiem;

c) radttjaunus/unikalus vides objektus tlirisma veicinasanai;

d) attistit esosas un veidot jaunas sadarbibas tlrisma marsrutu izstradeé, nodroSinot
Smiltenes novada ieklausanu regionalajos tlrisma marsrutos.

3. Merkis: veicinat novada ieteikSanu citiem ka turisma galameérki.

Uzdevumi

1. Nodrosinat vienota novada pieejamo aktivitasu kalendara izveidi un pieejamibu,
it Tpasi dabas, sporta un uznémeéjdarbibas/vietéjo raZzojumu jomas. Kalendara
ieteicams ieklaut gan pasvaldibas, gan uznémeéju un privatpersonu organizétas
aktivitates.

2. Veicinat lietotaju radita satura veidosanu par Smiltenes novadu.

3. Veicinat atsauksmju marketinga izmantoSanu saskarsmé ar Smiltenes novada
viesiem.



2.3 Smiltenes novada sabiedrisko attiecibu komunikacijas mérki un uzdevumi

1. Merkis: veicinat novada identitates apzinasanos.

Uzdevumi
1. Informét vietéjo sabiedribu par:
a) novada pasvaldibas stratégiskas attistibas perspektivam un to isteno$anas viziju;
b) novada pasvaldibas ilgtermina un istermina mérkiem, darbu un rezultatiem;
c) pasvaldibas, to iestazu, struktlrvienibu un kapitalsabiedribu darbibas mérkiem,
darbu un rezultatiem;
d) pasvaldibas, to iestazu, struktlrvienibu un kapitalsabiedribu kompetences jomam,
to sadalijumu;
e) pasvaldibas, to iestazu, struktdrvientbu un kapitalsabiedribu ikdienas darbibam,
rikotajiem pasakumiem u.c.;
f) pasvaldibas socialas un sabiedriskas dzives aktualitatém, notikumiem u.c.
g) popularizét novada iedzivotaju sasniegumus biznesa, inovaciju joma, izglitiba,
kultlra, sporta u.c.;
h) radit stastus par dabas un kultiras objektiem, tos popularizét.
2. Veicinat uzticéSanos novada parvaldei un to iestazu, struktUrvienibu un
kapitalsabiedribu darbiniekiem:
a) nodrosinat regularu informaciju par darbibas planu izpildes gaitu un
rezultatiem;
b) reagéet uz sabiedribas un to grupu vajadzibam, attieksmi un viedokli.
3. Veicinat zimola koncepcijas atpaziSanu un atziSanu, nodrosinot zimola atbilstosu
lietoSanu un integraciju informacijas neséjos.
4. Stiprinat novada iedzivotaju un stradajoso iesaisti novada attistibas un pilnveides
veicinasana:
a) T1stenot mérka auditorijas vajadzibu un attieksmes izpéti:

e nodrosinat iespéju interneta majaslapa, Facebook un lietotné WhatsApp
iesniegt:

o priekslikumus infrastruktidras, socialas un sabiedriskas dzives/kartibas
un vides problému risinajumiem;

o ierosinajumus pasvaldibas, tas iestazu un agenturu darba uzlabosSanai;

o reizi ménesi publiskot informaciju par tiesSsaistes kanalos izteiktajiem
priekslikumiem, uzdotajiem jautajumiem un sniegt uz tiem atbildes;

e reizi gada veikt kvalitativu mérkauditoriju  viedoklu izpéti par
nepiecieSamajiem uzlabojumiem pasvaldibas attistiba, par butiskakajam
vélamajiem risinajumiem novada un kopienas dzive, par pasvaldibas darba un
novada attistibas vértéjumu. legutos kvalitativos datus parbaudit ar
kvantitativu aptauju, lai noskaidrotu vairakuma viedokli. lzmantot pétijumu
datus pasvaldibas darba uzlaboSana un jaunu projektu istenoSana un
komunikacija, ka art komunikacijas efektivitates novértéjuma;

b) nodrosinat sabiedribas un to grupu iesaisti novada attistibas un problémjautajumu
apspriesana:

e izveidot konsultativas grupas, kas apvieno attiecigo nozaru parstavjus:
uznémeéjdarbiba, izglitiba, sports, kultlras dzive, tirisma un dabas objekti,
socialie jautajumi. Konsultativas grupas darbojas uz brivpratibas pamatiem.
Tas darbs tiek publiskots pasvaldibas komunikacijas kanalos;



e reizi pusgada rikot novada iedzivotaju kopsapulci/brivo mikrofonu, lai
atbildetu uz neskaidrajiem jautajumiem un diskutétu par aktualitatem, ka ari
uzklausitu iedzivotaju priekslikumus, ko 1stenot turpmakaja darba;

e iesaistit iedzivotajus dazadas iniciativas — talkas, brivpratigais darbs u.tml.

2. Merkis: veicinat novada reputaciju, komunicéjot par novada reputaciju veidojosajiem
elementiem - pasvaldibas darbs, novada infrastruktira, uznéméjdarbibas vide,
nodarbinatiba, turisms un daba, kultira un sports, vésture un tradicijas un cilveki.

Uzdevumi

1. lesaistities valsts limena diskusijas par Latvijas regionalas politikas, ekonomiskas, socialas,
sabiedriskas dzives jautajumiem, pozicionéjot novada vajadzibas, priekSrocibas un
nakotnes viziju.

2. Nodrosinat nacionalajos plassazinas lidzek|los informaciju par novada infrastrukttras
pilnveidi un priekSroctbam, nodarbinatibas un nepiecieSama darba spéka aktualitatém,
novada uznémumu un iedzivotaju sasniegumiem uznéméjdarbiba, inovacijas, sporta,
kultdra un izglitiba, ka arl izplatit informaciju par tlrisma iespéjam novada un dabas
objektiem.

3. Veidot sadarbibu ar plassazinas lidzekliem regiona, nodrosSinot plasu informaciju par
novada attistibas, infrastruktiras, nodarbinatibas, uznémeéjdarbibas, izglitibas, kulttras,
sporta un tdrisma aktualitatém un rikotajiem pasakumiem.

Pasvaldibas iestades, struktdrvienibas un apaksstruktdras: Smiltenes vidusskola, Smiltenes muzikas
skola, Smiltenes pilsétas BErnu un jaunatnes sporta skola, Smiltenes makslas skola, Smiltenes Bérnu
un jaunieSu interesu izglitibas centrs, Smiltenes pilsétas pirmsskolas izglitibas iestade "Piladzitis",
Smiltenes novada speciala pamatskola, Bilskas pamatskola, Blomes pamatskola, Grundzales
pamatskola, Launkalnes sakumskola, Palsmanes pamatskola, Palsmanes pagasta pirmsskolas izglitibas
iestade, Varinu pamatskola, Smiltenes novada kultiiras, sporta un muzizglitibas parvalde, Smiltenes
novada Kultdras centrs, Smiltenes novada Blomes pagasta Tautas nams, Smiltenes novada Varinu
pagasta Tautas nams, Smiltenes novada Launkalnes pagasta Tautas nams, Smiltenes novada Bilskas
pagasta BirzuJu Tautas nams, Smiltenes novada Grundzales pagasta Kultiras nams, Smiltenes novada
Palsmanes pagasta Kultiras nams, Smiltenes novada bibliotéka, Smiltenes novada Bilskas pagasta
biblioteka un tas sastava eso3ais Smiltenes novada Bilskas biblioteékas aréjas apkalposanas punkts
Lobérgos, Smiltenes novada Bilskas pagasta Birzulu bibliotéka, Smiltenes novada Blomes pagasta
biblioteka, Smiltenes novada Brantu pagasta bibliotéka, Smiltenes novada Grundzales pagasta
biblioteka, Smiltenes novada Launkalnes pagasta biblioteka, Smiltenes novada Palsmanes pagasta
biblioteka, Smiltenes novada Varinu pagasta biblioteéka, Tlrisma informacijas centrs, Smiltenes
novada Muzejs, LietiSkas makslas studija "Smiltene", Smiltenes novada Sporta centrs, Smiltenes
novada Bilskas pagasta parvalde, Bilskas feldSeru punkts, Smiltenes novada Blomes pagasta parvalde,
Blomes pagasta feldSeru — vecmasu punkts, Smiltenes novada Grundzales pagasta parvalde,
Grundzales ambulance, Smiltenes novada Launkalnes pagasta parvalde, Launkalnes pagasta
feldSerpunkts, Smiltenes novada Palsmanes pagasta parvalde, Smiltenes novada Varinu pagasta
parvalde, Varinu pagasta feldSerpunkts, Smiltenes novada Brantu un Smiltenes pagastu parvalde,
Smiltenes novada domes Socialais dienests, Smiltenes novada Bérnu un gimenes atbalsta centrs,
Smiltenes novada Vélésanu komisija.

Kapitalsabiedribas: SIA “Smiltenes NKUP”, SIA “Smiltenes sarkana krusta slimnica”, SIA “Livena
aptieka”, SIA “ZAAQ”.



Aktualas pasvaldibas iestades, struktirvienibas un apaksstrukturas skatit likumi.lv “Smiltenes novada
pasvaldibas nolikums“: http://m.likumi.lv/doc.php?id=305067



http://m.likumi.lv/doc.php?id=305067

3 Marketinga stratégisko mérku indikatori un novértésana

Indikatori ir meérijumi, ka novertét sasniegtos rezultatus. Dala no tiem jau tiek meériti pasvaldibas
publiskajos parskatos, dala ir jauni mérijumi, t.sk. tie, kas rekomendéti zimola ievieSanas un

monitorésanas metodologija.

3.1 Marketinga mérku indikatori

Indikatori

Datu avots

1. ledzivotaju skaits, t.sk.

1.1. reemigréjusie;

1.2. parcélusies uz dzivi
citam vietam Latvija;
Smiltenes vidusskolas un
tehnikuma studenti, kas péc
macibu iestades absolvésanas
paliek dzivot novada.

2. Brivo dzivesvietu skaits.

Demografiska slodze.

4. ledzivotaju skaits, kas ir dalibnieki kada
sabiedriska, bezpelnas vai nevalstiska
organizacija, biedriba.

novada no

1.3.

w

Pasvaldibas dati un aprékini

Pasvaldibas aptauja. Jauns mérijjums*

5. Uznémumu skaits un apgrozijums, t.sk.
5.1. izmitinaSanas un &dinasanas
pakalpojumu nozarés;
5.2. makslas, izklaides un
nozareés (iznemot NACE 92);
5.3. radoso industriju nozarés;
5.4. augsto tehnologiju un zinasanu
ietilpigas nozareés.
5.5. jaundibinato uznémumu skaits.

6. Bezdarba limenis.

atputas

Statistikas dati, t.sk., péc NACE klasifikacijas.

Radoso industriju definicija:
https://www.km.gov.lv/lv/kultura/radosas-industrijas/kulturas-
un-radoso-industriju-definicija

Augsto tehnologiju razojoSo nozaru klasifikators:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Glossary:High-
tech_classification _of manufacturing_industries

Zinasanu ietilpigo pakalpojumu nozaru klasifikators:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Glossary:Knowledge-
intensive services (KIS)

7. Naktsmrttnu un gultasvietu skaits.

8. Viesu skaits.

9. Tarisma marsrutu skaits.

10. Tarisma (maksas) pakalpojumu un

produktu skaits.

Statistikas dati
TIC dati

Pasvaldibas dati

11. ledzivotaju apmierinatiba ar dzivi novada.

Pasvaldibas jauniesu

atbildes.

ikgadéja aptauja. Atseviski javéerté

12. ledzivotaju vietas izjatas merijums
(piederiba, piesaiste un apnemsanas)

Pasvaldibas aptauja Jauns mérijums.*

13. Uznéméju apmierinatiba ar
uznéméjdarbibas vides kvalitati Smiltenes
novada.

Pasvaldibas aptauja. Jauns mérijums.*



https://www.km.gov.lv/lv/kultura/radosas-industrijas/kulturas-un-radoso-industriju-definicija
https://www.km.gov.lv/lv/kultura/radosas-industrijas/kulturas-un-radoso-industriju-definicija
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:High-tech_classification_of_manufacturing_industries
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:High-tech_classification_of_manufacturing_industries
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:High-tech_classification_of_manufacturing_industries
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Knowledge-intensive_services_(KIS)
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Knowledge-intensive_services_(KIS)
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Knowledge-intensive_services_(KIS)

3.2 Marketinga komunikacijas mérku indikatori

Indikatori Datu avots
1. Novada notiekoSo pasakumu skaits, | PaSvaldibas dati, atbilsto$i 7 jomam
kas izmanto Smiltenes novada zimola | Zimola atbilstibai ieteicams izmantot izstradato Zimola atbilstibas
identitati. noveértésanas riku.
2. Pozicionéjuma atbilstiba: Smiltenes | ledzivotaju, uznémeéju, viesu aptauja. Jauns mérijums.*
novads ir aktiva un energijas pilna
vieta.
3. Novada unikalas identitates | ledzivotaju, uznéméju, viesu aptauja. Jauns mérijjums.*
apzinasanas: sports, daba,
uznéméjdarbiba/viet&jie razojumi.
4. Novada unikalas identitates jomam: | PaSvaldibas dati.
spf)r'ts, <j,|ab'a, u'znemejdarblba_/wetejle Informaciju izvietoSanai novada komunikacijas kanalos nodroSina
razojumi ir vismaz 40% Tpatsvars Lo S
novada komunikacija (t.sk. soc. tiklos, par attiecigo jomu atbildigas personas.
regionalaja TV, pasakumos).
5. Novada zimola pamatu atbilstiba (4 | ledzivotaju, uznémeéju, viesu aptauja. Jauns mérijums.*
apgalvojumi).
6. ledzivotaju apmierinatiba ar intereSu | ledzivotaju aptauja. Atseviski javérté jaunieSu atbildes. Jauns
izglitibas un profesionalas ievirzes | mérijums.*
izglitibas iespéjam.
7. ledzivotaju apmierinatiba ar kultlras, | ledzivotaju aptauja. Atseviski javérté jaunieSu atbildes. Jauns
amatiermakslas un mazizgltibas | mérjjums.*
iespéjam.
8. ledzivotaju apmierinatiba ar briva | ledzivotaju aptauja. Atseviski javérté jaunieSu atbildes. Jauns
laika pavadiSanas iespé&jam. mérijums.*
9. Aktivas atpitas veidu un pieejamibas | Pasvaldibas dati.
palielinasanas, t.sk. nesezona
(pieméram, jauni marsSruti, jaunas
aktivitates, infrastruktdra, inventara
noma, apmacibas).
10. Latviskas identitates integréSana | PaSvaldibas dati atbilstoSi 7 jomam.
es0sajos novada pieejamajos
pakalpojumos, produktos, pasakumos.
11. Novada zimola  (sauklis, logo) | Latvijas iedzivotaju aptauja,
atpazistamiba un atbilstiba. Smiltenes novada iedzivotaju, uznéméju, viesu aptauja. Jauns
meérijums.*
12. Novada viesu ieteikSanas raditajs (Net | Viesu aptauja. Jauns mérijjums.*
PromoterScore).
13. Novada zimola vértibas novértéjums | Latvijas iedzivotaju aptauja. Jauns mérijums.*

dzivesvietas
uznéméjdarbibas iespéju,
galamérka kategorijas.

kvalitates,
tdrisma

*Aptaujas veids un mérijjuma formuléjums aprakstits zimola

metodologija.

3.3 Sabiedrisko attiecibu mérku un darba novértésanas metodes

1. Komunikativa efektivitate — sabiedribas izpratne par zinojumiem, atgriezeniska saikne,

lidzdaliba. Katru ménesi tiek sagatavota atskaite:

a) par publicitates rezultatiem: publikaciju uzskaitijums, publicésanas laiks, mediju kanali,

sasniegtas auditorijas lielums;
b) publikaciju tonalitati (pozitivi, negativi, neitrali);

ievieSanas un monitorésanas




c) publikacijas ietverto  véstijumu un zinojumu  atbilstibu atbilstoSi pasvaldibas
uzstadijumam, pozicijai;

d) apmaksatas informacijas/reklamas sasniegtas auditorijas lielumu, izvietojuma laika
periodu;

e) socialo mediju kontu sekotaju skaita/apmekléjuma datiem, t.sk. kopégjie skatijumi,
unikalie skatijumi, skatijumi péc meérkauditorijas grupam, periodiem, dzivesvietas;

f) kopienas lidzdalibu un iesaistes raditajiem — iesniegto priekslikumu, jautajumu skaits,
dalibnieku skaits darba grupas un tikSanas reizés;

g) analizéjot iegltos datus, tiek noteikta komunikacijas darba efektivitate un to izmaksu
atbilstiba sasniegtajam rezultatam.

2. Sociala efektivitate — viedoklu izmainas. Reizi gada tiek veikta iedzivotaju kvantitativa aptauja,
kura tiek uzdoti art jautajumi par pasvaldibas darba vértéjumu, novada pievilcibas vértéjumu.
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4 Marketinga komunikacijas vestijumi un ricibas

Marketinga komunikacijas véstijumi un ricibas izstradatas atbilstosi zimola pamatiem un mérkauditorijam. Tie ir pieméroti ari sabiedrisko attiecibu mérku

un uzdevumu realizésanai.

4.1 Vieta, kur stradat un investét, paveicot ievérojamas lietas novada, kas atbalsojas visa Latvija

Smiltene ir ekonomiski aktivs un energétiski vibréjoss novads. Seit savu vietu atrod gan lieli uznémumi, gan gimenes uznémumi un majrazotaji. Novada
novérté esoSos un atbalsta jaunus uznémeéjus, ciena prasmigus darba daritajus jebkura nozaré. Smiltenes novada pamatu veido energiski un uznemigi

cilveki.

Véstijumi

Ricibas

Novada atbalsta cilvéku pasiniciativu, daudzveidigas idejas un spéju tas realizét.

Mérkauditorija: esoSie iedzivotdji

1.

ledzivotaju ideju konkursi novada sabiedriskas un uznémeéjdarbibas vides uzlabosanai:
jauniem novada pasakumiem, sportoSanas iesp&jam, uznéméju un NVO atbalsta
programmam u.tml.

Piemérs: hakatons jeb multidisciplinars koprades konkurss 48 stundu garuma
"Smiltené idejas sanak!", kur tiek izvirzita probléma (pieméram, par tdristu piesaisti
Smiltenes novadam) un ta komanda ir jaatrisina. Labakie sanem balvu idejas
realizacijai no Smiltenes novada domes.

Ideju strops. Smiltenes novada domé klatiené un e-vidé — dizainiski izveidots ka strops
ar Sunam, kur iedzivotaji var iesniegt idejas novada dzives uzlabosanai jebkada veida.
Idejas var iesutit ari Smiltenes novada domes elektroniskajam stropam. Idejas tiek
regulari izskatitas, apkopotas, interesantakas izvirzitas apsprieSanai. lzvélétas idejas
tiek realizétas sadarbiba ar idejas autoru.

EsoSo apbalvojumu un to nominaciju ka Smiltenes novada domes apbalvojumu
(Smiltenes novada Goda cilveks, Gada balva lzglhtiba, Gada balva Sporta u.c.),
Smiltenes novada uznémeéjs, Smiltenes novada sakoptakais 1pasums (Sakoptaka
vienséta, Sakoptakais uznémums u.c.) u.tml. pardévésana un pielagosana jaunajai
zZimola identitatei, iekJaujot vardu "sanak".

Piemérs: Goda cilvekam sanak! Smiltenes novada izglitiba sanak! Sakoptaka vienséta
sanak!

Piemérs: apbalvojuma nosaukumu veidot péc shémas Smiltenes novadd sanak +
darbibas vards — Smiltenes novada sanak sportot!

Papildus var parveidot apbalvojumu, veidojot to no metala vai koka varda SANAK, kas
balstits uz pamatnes, uz kuras viena sana ir nominacijas nosaukums un cilvéka vards
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un uzvards, bet uz pretéja sana Smiltenes novada logotips.

4. Pasvaldibai piederoso tukSo €ku atbalsta programma jaunu uznémumu/vietu
attistiSanai. Telpas tiktu pieSkirtas lietoSanai bez nomas maksas, tikai par
komunalajiem maksajumiem.

Piemérs: Riga realizéts projekts “BRIGADE” http://www.brigade.lv/Iv/par-brigade/

1. TikloSanas pasakumi novada uznémumiem, majrazotajiem, uznémigiem cilvékiem
u.tml. sadarbibas veicinasanai.
Piemérs: reizi ménesi realizéts dazadu nozaru uznéméju/daritaju tiklosanas pasakums
jeb rita brokastis "Sanaksim sadarboties!" it

_____

2. Enu dienas pieaugu3ajiem, kad dazadu uznému darbinieki, majraZotdji, lauksaimnieki
u.tml. var viens otru énot, pie viena uzzinat par otra darbibas niansém, nodibinat

Novada veicina uznémigu cilvéku savstarpéju sadarbosanos, tiklosanos, daliSanos. Kontaktus

Meérkauditorija: esoSie iedzivotaji, uznémeji 3. Vienota e-veikala izstrade ar Smiltenes majraZzotaju un citu mazo raZotaju
produktiem. st

4. Macibas par lideribu un veseligu konkurenci.
Piemérs: lideribas skola jaunieSiem.

Novada cilvéku veiksmes un neveiksmes stasti — no lieliem uznéméjiem, Iidz

. . o . Lo - padnodarbinatajiem un individuala darba veicéjiem.
Novads lepojas ar uznémigiem cilvékiem - no pasnodarbinatajiem un dazadu

uznémumu darbiniekiem Iidz uznéméjiem, kas rada darba vietas un nes Latvijas 1. Noteikti turpinat un pilnveidot, pieméram, papildinot ar jaunam kategorijam, ka,

vardu pasaulé. "Inovativakais uznémums" un "Smiltenes gazele" (straujak augoSais uznémums),
konkursu "Smiltenes novada uznémejs".

_,—1_Mer_katf<.i'|tor| a: esosie un potencialie iedzivotaji, esoSie uzn@meji un potencialie 2. Smiltenes novada majaslapas sadala par uznémumu atklasmém (var tikt veidota ari

uznémeji

speciala piekjuve tikai uznémeéjiem): darbinieku atalgojums, pievienotas vértibas
celSana, iemesli Latvijas produktu popularitatei eksporta u. tml.

3. Neveiksmigo stastu vakari. Macies no citu kldam - daliSanas neveiksmiga pieredzé.

4.2 \Vieta, kur atklat talantus, iegt zinasanas un prasmes, daltties ar tam

Smiltenes novads sniedz daudzpusigas izglitibas iesp€jas bérniem un jaunieSiem no pirmsskolas lidz videjai un profesionalajai, ka ari augstakai izglitibai.
Cilvékiem ir iespéja iegut jaunas zinasanas visa mizZa garuma. Smiltenes novada iedzivotaji jebkura vecuma var atklat un attistit savus talantus pasdarbibas
kolektivos un sporta klubos. Novadam ir svarigi pulcinat izcilus un aizrautigus pedagogus un dazadu jomu profesionalus, kuri spéj iedvesmot izaugsmei un
sniegt jaunas zinasanas.
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Veéstijumi

Ricibas

Miizu dzivo, mizu macies pats un maci citus. Apzinies savas zinasanas, kuras uzskati
par vértigam, un dalies tajas ar citiem.

Meérkauditorija: esoSie iedzivotaji, potencialie iedzivotaji, primari 25—45 g.v., uznéméji
un viesi

1. Mazizghtibas festivals vietéjiem un visiem, kura notiek daliSanas ar savam zinasanam
un prasmem.
Piemérs: pa novadu celojosa aktivitate "Macam un sanak!" visa gada garuma. Noteikts
cilveku skaits katru reizi dodas izbraukuma sesijas un dalas savas zinasanas skolas,
klubos, pansionatos, uznémumos u.tml.

2. Smiltenes novada muzizglitibas portals un interneta kampana ar videopamacibam,
tieSsaistes nodarbibam, darbnicam, filmam u.tml.

3. YouTube kanals "Sanak Meistarklasés". lIzvélétie iedzivotaji tiek nodroSinati ar
rikiem/instrukcijam videomateriala izveidei, un video tiek augsupieladéti YouTube
kanala. Tiek uzrunatas gan majsaimnieces, kas gatavo, gan jauniesi, kas var iemacit
citiem, ka lietot e-komerciju u.tml.

Smiltenes novada izglitiba ir vértiba un pedagogs ir prestiza profesija.

Meérkauditorija: esoSie iedzivotaji, potencialie iedzivotaji

1. Diskusija ar novada bérnudarzu, skolu, tehnikuma, pulcinu, pieauguso izglitibas
skolotajiem un pasniedzgjiem, kas dalas ar veiksmigam prasmém, ka iedvesmot
izaugsmei un sniegt jaunas zinasanas, dalas ar progresivajam macibu metodém. Var
b0t ar skolotaju apmainas programma ar citu novadu skolam.

2. Balva noteiktu laiku nostradajusajiem pedagogam "MduizZa ieguldijums Smiltenes
novada" (sporta, kultdra, izglhtiba un citas sféras), ko ievél atbilstoSi audzéknu
sasniegumiem un audzéknu un vecaku balsojumiem. Balvas sanéméjam ir iespéja
sanemt uznémumu lidzfinansétu prémiju.

Novads lepojas ar talantigiem cilvékiem izglitibas, sporta, kultiiras joma

Meérkauditorija: esoSie iedzivotaji, potencialie iedzivotaji

1. Talantigo un atskirigi domajoso novada cilvéku (t.sk. skolénu, jauniesu) portreti, kurus
komunicé Smiltenes novada digitalajos kanalos.

2. Novada talantu dienas "Sanak talanti!", kad Smiltené un citas novada aktivajas vietas
pasakuma laika cilvéki demonstré savus talantus: koncerti, izstades, lekcijas,
sacensibas, paraugdemonstréjumi.

3. Smiltenes novada Sporta svétku vizualizacijas, dekoracijas un inventara integrét jauno
Smiltenes novada zimola identitati. Tapat iespéju robezas parsaukt esosas disciplinas,
integréjot vardu ,,sanak”, pieméram, Kross sanak. Radit papildus disciplinas ar jaunas
zimola identitates integraciju, pieméram, realizét So spéli
(https://www.youtube.com/watch?v=3mJf7lgmx3c), tikai kiegelu vietda izmantojot
speciali sarazotas grafiskas zimes rudzupukes lapinas.

4. Smiltenes sporta komandu un sportistu atbalsti$anai sacensibu laika “S A N A K !”
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https://www.youtube.com/watch?v=3mJf7Iqmx3c

plakatu sagataves izstrade, kur uz katra plakata ir pa vienam burtam vai izsaukuma
zime. Katru plakatu tur atsevisks cilvéks, kopa veidojot vienotu vardu “sanak!”.

4.3 Vieta harmoniskam dzivesveidam

Smiltenes novads piedava dabas tuvuma un pilsétas infrastrukttras harmoniju. Visam pietiek laika un visu var paglt — gan profesionali realizéties, gan
kvalitativi atpusties pie dabas. Daba un pilséta, darbs un gimene, izaugsme un veseliba, aktivitate un ekologija — Smiltenes novada dzivojot, ir viegli atrast
sava lidzsvara pamatus un dzivot harmonija ar sevi.

Vestijumi Ricibas

1. Tehnikuma jaunieSu integréSana Smiltenes novada dzivé — tehnikuma telpas zZimola

. . . _ s oL L komunikacija un aicinajums piesekot novada soc. tikliem.
Smiltenes novads sniedz jaunieSiem dzives pamatu, piedavajot kvalitativas izglitibas J ) P

un atputas iespéjas, radot parliecibu par sevi un piederibas sajiitu novadam. 2. "Smiltenes novada sanak!" Facebook sticker izveide, ko var pielikt pie profila bildes.

3. Smiltenes novada domes personiski apsveikumi katram jaunietim, pamatskolu,
vidusskolu vai tehnikumu beidzot. Lidz ar apsveikumu labakajiem skoléniem un
studentiem tiek pieskirts goda diploms "Tev sanak, turpini darit!" un naudas balva.

Meérkauditorija: esoSie iedzivotaji, t.sk. jauniesi, potencialie iedzivotaji

1. Vidusskolas un tehnikuma jaunieSu gaidu un viedokla noskaidroSana aptaujas,
interaktivu spéJu formata.
Novada ieklausas jaunatnes uzskatos par to, kadam jabut Smiltenes novadam, lai 2

e e ) N N 5 R Videoizaicinajums (challange) socialajos tiklos, kura jaunieSi dalas ar iespaidiem,
jauniesi Seit justos labi un saskatitu novada savas nakotnes iespéjas.

vélmém un idejam attieciba uz Smiltenes novadu.

Mérkauditorija: esoSie iedzivotaji — jauniesi, potencialie iedzivotaji — jauniesi 3. Aktivo sporta veidu festivals ar paraugdemonstréjumiem.
ledvesmai: http://www.playgroundfestival.eu/fotovideo/

1. SmiltenieSu e-gadagramata/almanahs "Sandk Smiltenes novada!" ar emocionaliem
stastiem par cilvekiem, kas parcéluSies uz dzivi Smiltenes novada, tiek atklati
daudzveidigi motivatori un ieguvumi — gan parceloties no lielpilsétas, gan no mazak
ekonomiski aktivas teritorijas, gan véloties dzivot savam vértibam un parliecibai
atbilstosa vieta u.c.

Dzive Smiltenes novada sniedz prieksrocibas un rada harmoniskus un izdevigus
dzives apstaklus (veseliga dzives vide, zemakas dzivosanas izmaksas, mazaka
konkurence darba tirgii u.c.) dazados dzives posmos: gan jaunieSiem, kas macas un
vélas kvalitativi atpusties, gan ekonomiski aktiviem cilvékiem, kuriem ir svarigi
karjeras jautajumi, gan gimeném, gan senioriem.

2. Smiltenes novada priekSrocibu salidzindjums ar lielpilsétu infografikas forma, ko
Meérkauditorija: esoSie iedzivotaji, potencialie iedzivotaji komunicét Smiltenes novada majaslapa un soc. tiklos.

1. Smiltenes novada bérnu balliSu programma daZados gadalaikos un laikapstaklos —

Smiltenes novads vélas klit par vél labaku vietu gimeném un attista daudzveidigus
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piedavajumus, ka gimene var pavadit laiku kopa. novads atver savu iestazu durvis bérnu ballitem un (piesaistot pasnodarbinatos,
uznémeéjus) realizé programmas bérnu svinlbbam Meéru muiza, kultiras nama,
kinoteatri, Tepera kartinga tras€, orienté€sanas trasité, pie uznémeéjiem, majrazotajiem
u.tml.

2. Gimenes foto diena, kad Smiltenes novada fotografi fotografé novada gimenes par
brivu. Fotografijas péc tam sanem gimenes, bet tas ari tiek izmantotas Smiltenes

_ N v e . R . - novada komunikacija.

Mérkauditorija: esoSie iedzivotaji, uznémeji un potencialie uznéméji

3. Pastaigu maratona (vai maratonu cikla) "Pastaigas gimenes sanak!" rikoSana, kas
labvéliga gimeném ar bérniem. Tiek piedavatas dazadas distances atbilstosi garuma un
gratibas pakapei. Katra distancé apbalvo tris atrakas gimenes. Solu skaititaju un

najotaju ndju tirdzniecibas veicinasanas produktu izstrade.

4. Smiltenes novada makskeréSanas kartes izstrade ar noradém uz pieejamajiem ezeriem
un tajas mitoSajam zivim.

1. Bérnu talantu konkurss “Smiltenes Géns”. Uz X faktora koncepta balstiti novada
skat, ki Smiltenes novad3 bérniem/Jaudim sanak! talantu konkursi, kur labakais sanem naudas balvu sava talanta attistisanai. Zirija
piedalas novada eksperti — maziki, Sovmeni.

Mérkauditorija: esosie iedzivotaji, t. sk. bérnifidz 11 g.v. 2. Beérnu pulcinu darinatu lietu izstade " Skaties, man sanak!" Smiltenes novada kultdras

centra.

4.4 \Vieta, kur piedzivot latvisko, izbaudit kustibu prieku un atjaunoties

Smiltenes novads ir vieta, kur piedzivot latvisko ar visam manam — izgarSojot, lidzi darbojoties un iejutoties. Te var izbaudit lidzi juSanas azartu un
iesaistiSanas prieku, dzivojot viena ritma ar izciliem sportistiem, lieliskiem dejotajiem un aizrautigiem muzikiem. Smiltenes novads ir vieta, kur atjaunoties

un atglt spekus no dabas.

1. Auto/velo fotoorientésanas marsruts, kas ved uz Smiltenes novadu no Valmieras,

. . Césim, Siguldas jeb popularakajiem Vidzemes galamérkiem.
Uzliec Smiltenes novadu uz savas kartes.
2. "Smiltenes novada sanak!" Google punkta izveide Smiltenes pilsétas laukuma. Uz

Mérkauditoriia: viesi vietas fiziski tiktu izstradata skulptdra, kas sastavétu no burtiem "Smiltenes novada
sanak!" un liela jaunizstradata rudzupukes simbola. Simbola/rudzupukes vida varétu
apstaties un nofotograféties.

3. Vietgjas dzives atspoguloSana latviesu celotaju blogos, kas sastavétu no Smiltenes
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novada amatnieku intervijam, dabas taku “review” tipa materialiem u.tml. Bloga tému
piemeéri: solotajiem un sportotajiem, gimeném ar maziem bérniem, Smiltenes novada
“garsigakas” vietas, Smiltenes novada atzitakas viesu majas.

Smiltenes novada izbaudi kustibu prieku un atjaunojies visos gadalaikos!

Meérkauditorija: esoSie iedzivotaji, t.sk. jauniesi, potencialie iedzivotaji, viesi

Smiltenes novada majaslapa un TIC izvietots kalendars ar visam pieejamajam
aktivitatém (ne tikai pasakumiem), t.sk. takam.

Velomarsruts ar slepenam vietam romantiskiem piknikiem.

Vesturiska/interesanto stastu/unikalo vietu ekskursija ar businu no pagasta uz
pagastu.

Smiltenes novada geokaSings vai uz ta pamata veidota paSiem sava spéle, kur jameklé
objekti briva daba.

Aktivitate labdaribai/cé&lam mérkim

Smiltenes novada iedzivotaji skaita noietos, noskrietos, ar riteni nobrauktos
kilometrus. Kilometri krajas un beigas, pieméram, kopa ar Smiltenes pienu, kas
atbalsta So labdaribas aktivitati, kilometrus parvers nauda un to izmanto kadam visam
novadam svarigam meérkim.

Pargajiena "Smiltenes novada goda aplis" organizéSana pa posmiem, kur cilvéki var
nostaigat pa Smiltenes novada robezu jeb apiet apkart novadam.

Piedzivo latvisko Smiltenes novada!

Meérkauditorija: esoSie iedzivotaji, potencialie iedzivotaji, viesi

Vienas izteikti latviskas lietas integrésana katra pasakuma, pieméram, 1 izteikti latvisks
édiens katras kafejnicas edienkarté, 1 tautiski izgrebts kirbis Halovina, 1 dZingls vai
plakats ar latvieSu spéka vardiem rallija sacensibas u. tml.

Humoristiska veida apkopoti novadnieku raksturigakie ieradumi "Smilteniesa stils": ka
gérbjas smiltenietis, ko teiktu smiltenietis, ja ierautu pirksta skabargu, ko smiltenietis
dara svétdienas rita, ka meza orienté&jas un ko saka bérniem u. tml.

Apzinies Smiltenes novada unikalitati "sports" — pasi esam sportiski un pulcéjam
sportistus no visas pasaules!

Meérkauditorija: esoSie iedzivotaji, viesi

Smiltenes novada dzelzs viru/sievu sacensibas dazadas kategorijas — regulars
notikums ar mérki noskaidrot un godinat stiprakos.

Vides objekts/instalacija, kas raksturo novada energiju un sparigumu.

Plemérs: Velosipéda minamais stativs, kas razo elektribu, lai varétu degt spuldzite. Ja
iespéjams, tad varétu uzskaitit, cik daudz energijas ir uzladéts un cik ilgu laiku st
spuldze varétu degt. lkviens var apsésties, uzmit pedalus un nofotograféties.

Apzinies Smiltenes novada unikalitati "daba" — masu daba ir skaista, atjauno spékus
un ir harmonijas avots.

Pastavigas orientésanas trases pagastos dazadiem limeniem (t.sk. bérniem).

Ar ko Smiltenes novads lepojas daba? Dabas objektu, unikalo vértibu, infrastruktdras
karte.
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Meérkauditorija: esoSie iedzivotaji, viesi

Apzinies Smiltenes novada unikalitati "uznémeéjdarbiba/vietéjie razojumi" - iepazisti
miisu Tpasos majrazotajus un pasaules l[imena uznémumus!

Meérkauditorija: esoSie iedzivotaji, uznéméji, viesi

=

Ekskursiju marsruts ar novada majrazotajiem un lielajiem uznémeéjiem.

"Sanak pastradat!" darba terapija Smiltenes novada. Uznéméji uznem paligus, kas
gatavi pastradat.

“Smiltenes novada monopols” spéles izveide, kas ietver Smiltenes novada

uznémumus, tadus ka Smiltenes piens, 8 CBR, AmberFarm u.c.

Radtt Smiltenes piena télu jeb govi, kas humoristiska veida iepazistina ar Smiltenes
novadu caur piena, siera, biezpiena prizmu. Téls var bat uz iepakojuma ar
uzmundrinoSiem tekstiem "Tu sava virtuvé neesi viens — ar Tevi ir Smiltenes piens" un
tikt iedzivinats TIC interneta komunikacijas kanalos.

Papildus var tikt izvietoti QR kodi uz Smiltenes piena produkcijas, kas ved uz dazada
veida materialiem par Smiltenes novada apskates vietam u.tml.

Tapat iespéjama sadarbiba/PR ar Rigas Kadagi un Piens naktsklubu. Pieméram, kluba
Piens ta Tpasnieki Renars Kaupers un Dainis Gribe dzer Smiltenes pienu un viniem
sanak.

Zem saukla "Ar Smiltenes pienu sanak!" ar Smiltenes piena produktiem
sponsorét/atbalstit valstiski nozimigus pasakumus; pasniegt produktu kastes
cilvéekiem, kuriem sanak gan Smiltené, gan Latvijas méroga, t.sk. medikiem,
maksliniekiem utt.

Kopuma ieteicams visu Smiltenes novada razoto produktu iepakojuma integrét jauno
zimola identitati atbilstosi zimola gramatai, bet minimali bdtu nepiecieSams
atspogulot Smiltenes novada logotipu.

Apakszimola SMILTENE EXPORT (nav minéts vards “novads”, jo tas nav starptautisks)
izveide Smiltenes novada eksportspéjigiem uznémumiem un produktiem, pieméram,
Stora Enso un InGo, kas tajos lautu integrét Smiltenes vardu un pasvitrotu Smiltenes
novada eksportspéju.
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4.5 Smiltenes novada stastu rekomendacijas

Smiltenes novada lepnuma stastus ieteicams veidot nevis pa vietam, bet atbilstosi 7 Smiltenes
novada jomam: uznéméjdarbiba, sports, daba, kultura, izglitiba, tlrisms, gimene.

Katra stasta varonim nav jabut vienam konkrétam cilvekam. Stasta centra ir paveiktais, kas sniedz
ieguvumu iedzivotajiem vai uznémejiem, vai viesiem un ko paveikus$as cilveku grupas iniciativas un
sadarbibas rezultata. Cilveku grupas var but domubiedri, gimenes, komandas, kolégi, kaimini.
Smiltenes novada panakumi rodami cilvéku spéja sadarboties un paveikt lietas. leteicams ieklaut art
jauniesSus un iebraucéjus novada (kas Seit macas vai parcélusies uz dzivi).

Kritériji
1. lzvéloties stasta témas un varonus, svarigi tos veidot, lai paraditu plaso Smiltenes novadu un
ta daudzveidibu — gan geografiski (vietas), gan vértibu zina (dzives stils, attieksme).
2. Stastu satura izcelt zimola pamatus, viziju, pozicionéjumu un unikalas identitates jomas.
3. Stastus zimolot ar “Smiltenes novada sanak!”.

Kanali
Ikviens lepnuma stasts rada materialu péc iespéjas plasakam komunikacijas kanalu lokam, pieméram:

1. Facebook kontam - vairaki ieraksti, kas izpauzas ka 1ss apraksts ar 3 min garu video,
atzina/citats ar bildi, aicinajums izteikt viedokli komentaros vai balsojot;

2. Instagram kontam — vizuali interesantu attélu seérija/karuselis par stasta tému, stasta
fotosesija, 1si videokadri storijos. Instagram konta aktuali izcelt tieSi jaunieSu stastus;

3. YouTube — videointervijas pilnais sizets, TV siZets. Jo Tpasi aktuali, ja stasts saistits ar kadu
pasakumu, jauniesu aktivo atpatu, tdristiem saistoSam novada vietam;

4. novada majaslapai — “Smiltenes novada sanak!” sadala ar pilno rakstu/interviju ar bildém un
video. Publicéjot stastus, svarigi atceréties par SEO un atslégvardiem, lai saturu var atrast,
pieméram, mekl€jot par iespéjam macities/investét/dzivot arpus Rigas;

5. regionalajiem medijiem — raksts/intervija ar bildém un video;

6. specigakie stasti var ieinteresét nacionalos medijus, dzives stila medijus vai tikt pozicionéti
tematiskas konferencés.

Veidojot video socialajiem medijiem, nepiecieSams radit ne tikai tuvplana interviju, bet galvenokart
cilvekus un lietas darbiba, pievérst uzmanibu vizuali interesantam detalam, sniegt piesatinatu
priekSstatu par novada vidi, aktivitatém, energiskiem cilvekiem, ka Seit dara lietas, kultlras un
véstures liecibam. Cilvéku vai cilvéku grupu aicinajums radit péc iespéjas dazados kontekstos, kas
izcel novada prieksrocibas: gan darba, gan majas vidé, gan hobiju limen1, gan sasniegumu kontekst3,
gan vésturiskos aspektus.

Rados3a atsauce
1. Korkas regiona (Irija) zimola stasti: https://www.wearecork.ie/corkcan/
2. Videostasta pieméri:
a) https://www.wearecork.ie/stories/taking-on-the-world/
b) https://www.wearecork.ie/stories/a-family-affair/
3. Piemers, ka var vienu iniciativu atspogulot dazados kanalos — video Facebook, bildes
Instagram: https://madaboutcork.com/
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4.6 Zimola atbilstibas riks pasakumiem un notikumiem novada

Planotais pasakums, notikums vai jebkura cita riciba ir atbilsto$a Smiltenes novada zZimola stratégijai,
ja ta atbilst vismaz 3 no 4 kritérijiem:

1. veido priekSstatu par novadu ka "aktivu un energijas pilnu vietu";

2. ieklauj kadu no novada unikalas identitates jomam: sports, daba, uznémeéjdarbiba/vietéjie

razojumi;

saukli vai/un teksta izmanto "Sanak" ideju;

4. grafiskaja noforméjuma izmanto jauno Smiltenes novada logo, burtveidolu, krasas, dizaina
vadlinijas.

w
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5 Smiltenes novada reputacija

Smiltenes novada reputacija ir dazadu sabiedribas grupu (iedzivotaji, uznéméji, plassazinas lidzekli,
viesi un nacionalas institlicijas) visparéjais racionalais un emocionalais novada vértéjums. To rada
prieksstati par dazadam komponentém. Tai pasa laika reputacija ir dinamiska, jo, no vienas puses, ta
mainas, ejot laikam, no otras puses, satur kopa dazadas vertibas un laika perspektivas. Reputacija
apvieno pagatnes iezimes, tagadnes novérojumus un nakotnes izredzes, un to, ka So kopumu uztver
katra no sabiedribas grupam.

Reputacijas veidosanas komponensu komunikacija

1. Pasvaldibas Pasvaldibas darbiba un tas ieguldijums: Publikacijas
darbs a) uznéméjdarbibas veicinasana; Informativie
b) novada infrastruktliras attistiba, apkartéjas vides materiali (tekstuali,
sakopsana un dabas aizsardziba, tlrisma vietu vizuali, multimediali)
attistiba; Reklamas materiali
c) socialas, kultdras un sporta dzives pilnveidg; TikSanas
d) iizglitiba un sistemas attistib3; Pasakumi
e) veselibas aizsardzibas un medicinisko pakalpojumu,
ka armT sociala nodroSindjuma un palidzibas
nodrosinasana.

2. Nodarbinatiba Darbavietu struktdra un dinamika, nodarbinatibas veicinasanas Publikacijas
pasakumi un novada iedzivotajiem pieejamas mazizglitibas Informativie
programmas. Bezdarbnieku skaita dinamika, darba tirgus materiali
attistiba un tendences. TikS8anas

3. Izglitiba 1. lzghtibas iespéjas un kvalitate pamatskolas un vidéjas Publikacijas

izglitibas joma. Informativie
2. Profesionalas izglitibas iespéjas, tradicijas un attistibas materiali
plani. Pasakumi
3. JaunieSu un pedagogu sasniegumi izglitibas, tehnologiju
un radosaja joma.
4. Mautzizgltibas iespéjas.
5. Interesu izglitibas iespéjas.
4, Uznéméjdarbiba 1. Novada uznéméjdarbibas nozares un apjoms, Publikacijas
uznémeéjdarbibas struktdra un tas dinamika. Informativie
2. leguldijums novada attistiba (samaksatie nodokli, materiali
ziedojumi utt.), uznémumu Istenota sociala atbildiba Pasakumi
(prakse un projekti, sponsorésanas aktivitates utt.).
3. Uznémejdarbiba/vietéjie razojumi ka novada
identitates elements.
4. Uznéméjdarbibas vésture novada.
5. Uznémumu raditas inovacijas, tehnologiskie sasniegumi
u.c.
6. Pétnieclba ka uznéméjdarbibas veicinataja -
smilteniesi, kas veic pétniecibu.
3. Kultdra 1. Kultdrvesturiskas vértibas. Publikacijas
2. Kultlras pasakumi/tradicijas un inovativas idejas. Informativie
3. Jaunrade/cilvéki. materiali
4.  Amatnieciba. Pasakumi
4, Sports 1. Tradicijas — kalnu ritenbrauksana un autosports, u.c.. Publikacijas
2. Sporta pasakumi. Informativie
3. Sporta sasniegumi/cilveki. materiali
4. Sporta infrastruktdras pieejamiba. Pasakumi
5. Tautas sporta aktivitates.
5. Cilveki, gimenes 1. Cilvéku stasti, dzimtu legendas. Publikacijas
2. Novada iedzivotaju sasniegumi un hobiji. Informativie
3. Pasakumi vietéjai sabiedribai/gimeném. materiali
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3. Pasakumi
Sabiedribas Formalo vaditaju darbs, sasniegumi un personibas stasti. 1. Publikacijas
[ideri Neformalo Ilideru, NVO ieguldijums novada attistib3, 2. Pasakumi
personibu stasti.
Daba Dabas objektu unikalitate un batiba. 1. Publikacijas
Dabas objektu atrasanas vieta. 2. Informativie
Atsauksmes. materiali (tekstuali,
vizuali, multimediali)
3. Reklamas materiali
4. Pasakumi
Tarisms Tarisma produkti. 1. Publikacijas
Tdristu pieredze. 2. Informativie
Tarisma nozares devums novadam (nodokli, cilvéku aprite materiali  (tekstuali,
u.c.). vizuali, multimediali)
3. Reklamas materiali
4. Pasakumi
Starpnozaru Starpdisciplinarie risinajumi ka sadarbibas veicinataji. 1. Pasakumi
risinajumi 2. Publikacijas
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6 Sadarbiba ar partneriem, organizacijam un iesaistitajam pusém

Sadarbiba ar partneriem tiek Tstenota vairakos virzienos — attistot un uzturot infrastruktdru, veicinot
un Tstenojot sporta aktivitates, iesaistoties uznémeéjdarbibas veicinasana, iesaistoties regionalaja
sadarbiba un attistiba, veicinot nodarbinatibu, piesaistot jaunos specialistus un gimenes, tlrisma
attistiba, veidojot sadarbibu ar plassazinas lidzek|iem.

Citas Latvijas
sporta

1. Smiltenes novada pasvaldibas nodalas Smiltenes 1. TIC
2. Saimnieciskas darbibas nodala novada Sporta 2. Attistibas un planosanas
3. Attistibas un planosanas nodala centrs nodala
4. Pagastu parvaldes Sporta 3. Lauku attistibas specialisti
5. Uznémumi un pieguloso teritoriju Tpasnieki organizatori 4. Klientu apkalposanas centrs
6. TIC pagastos 5. LIAA
7. Latvijas Valsts mezi Sporta 6. Valmieras biznesa inkubators
8. Valsts mezZa dienests attistibas 7. Vidzemes planoSanas regions
9. Latvijas Valsts celi padome 8. Latvijas Tirdzniecibas un
10. Novada nevalstiskas organizacijas gan pilsétas, gan Smiltenes rapniecibas kamera

pagastos novada Bérnu 9. Latvijas darba devéju
11. Dabas parvalde un jaunatnes konfederacija
12. Pasvaldibas policija sporta skola 10. Nodarbinatibas valsts
13. Sabiedriba kopuma Sporta agentdra

biedribas 11. Vidzemes ekonomiskais

trijstlris — Valmiera, Césis
Smiltene

organizacijas, 12. ALTUM

federacijas 13. Smiltenes vidusskola
(ritenbrauksan 14. Smiltenes tehnikums

as, futbola, 15. Smiltenes novada speciala

vieglatlétikas) pamatskola

16. Bilskas pamatskola

17. Blomes pamatskola

18. Grundzales pamatskola

19. Launkalnes sakumskola

20. Palsmanes pamatskola

21. Varinu pamatskola

22. Projekta “Coop local”
sadarbibas partneri Setomaa
lauku pasvaldibu apvieniba,
Inkubacijas centrs Repina,
Vastselinas pasvaldibas dome,
Apes novada dome

23. Sadraudzibas pilsétas

1. Regiona augstskola — Vidzemes augstskola: 1. Ministrijas 1. Sadraudzibas pilsétas
a) prakses vietu piedavasana; 2. Llatvijas 2. Vidzemes pilsétas Rauna, Ape,
b) granti studentiem un macibu spékiem; Pasvaldibu Altksne, Gulbene,
c) tdrisma un dabas objektu vestures izpétei savieniba 3. Vidzemes tirisma asociacija
uznéméjdarbibas attistibas jom3; 3. Vidzemes Visi tlrisma uznéméji
d) sabiedribas informétibas, viedok|u izpétes planosanas 4. Smiltenes tehnikums
joma. regions 5. Tarisma agentdras “BaltGo”,
2. Augstakas macibu iestades — Rigas Stradina 4. LDDK Impro, Lauku celotajs
universitate, Latvijas universitate, Augstskola Turiba, 6. Projekta “Gaismas cels” —
Rigas Tehniska universitate, Latvijas Allksne
Lauksaimniecibas universitate 7. Tour de LatEst, Eiropas
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Jauno specialistu un potencialo uznéméju mediku,
marketinga specialistu, juristu, viesmilibas
specialistu, inZenieru, IT specialistu, lauksaimniecibas
nozaru profesionalu piesaiste, informéjot par
novada sniegtajam darba un dzivesvietas iespéjam
(pieméram, plakati)

Profesionali tehnikas skolas — Daugavpils Blvniecibas

tehnikums, Daugavpils Dizaina un makslas vidusskola

"Saules skola", Daugavpils tehnikums, Jelgavas

tehnikums, Ogres tehnikums, Priekuju tehnikums,

Rigas Tehniska koledZa, Rigas Valsts tehnikums,

Rézeknes tehnikums, Smiltenes tehnikums, Valmieras

tehnikums, Rigas Tarisma un radosas industrijas

tehnikums:

a) prakses vietu piedavasana pasvaldibas iestadés
un novada uznémumos, aicinot uznémejus
pieteikt iespéjamas prakses vietas;

b) informacija par novada sniegtajam darba,
uznémeéjdarbibas un dzivesvietas iespéjam,
pieméram, plakati, vieslekcijas utt.

LDDK: sadarbiba ar prakses.lv praktikantu piesaisté

velocelu tikls
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7 Sadarbiba ar plassazinas lidzek|iem

7.1 Sadarbibas principi

1.

Tiek nodroSinata proaktiva komunikacija, pozicionéjot novada vadibas viedokli par valsts
regionalas un socialas politikas jautajumiem, novada stratégisko attistibu, uznémejdarbibas
rezultatiem, nodarbinatibu, sasniegumiem izglitibas, kultiras un sporta joma.

Tiek reagéts uz plassazinas ldzeklos pausto kritiku, viedokliem, respektéjot preses brivibas
principus un tiesibas katram paust savu viedokli.

Ar Zurnalistiem tiek veidotas un uzturétas cienpilnas attiecibas, respektéjot vinu darba
specifiku un ar to saistitas vajadzibas.

Tiek ieveroti komunikacijas étiskie un tiesiskie principi, tai skata personas datu aizsardzibas
prasibas.

Tiek veikti nacionalo un/vai regionalo mediju kanalu iepirkumi, lai tajos pozicionétu novada
sasniegumus uznémeéjdarbiba, inovacijas, popularizétu tlrisma iespéjas un dabas objektus,
kultlras un izklaides, ka ari sporta notikumu kalendaru.

7.2 Sadarbiba ar regionalajiem plassazinas lidzek]iem

1.

2.

7.3

Tiek nodrosSinata proaktiva komunikacija, informéjot par pasvaldibas darbu, lemumiem,
darbibas rezultatiem, aktualitatém pasvaldibas kompetences joma.
Tiek sniegtas atbildes uz Zurnalistu jautajumiem.

Pasvaldibas komunikacijas kanali

Majaslapa www.smiltene.lv, kas ietver ne vien informaciju par pasvaldibu un tas darbu, bet ari
novadu kopuma un taja notiekosSo. Papildu informaciju IGgums skatit mediju stratégija.
Bezmaksas informativais izdevums “Smiltenes novada Domes Vestis”, kas informé par
pasvaldibas, iestazu, struktlrvienibu un kapitalsabiedribu lémumiem, darbibu, sasniegtajiem
rezultatiem. Sniedz atbildes uz iesGtitajiem jautajumiem. Informé par pasvaldibu, iestazu,
struktdrvienibu un kapitalsabiedribu rikotajiem pasakumiem.

Socialie tikli — Facebook.com, twitter.com, instagram.com, youtube.com — ietver zinojumus
par norisém, jaunumiem, aktualitatém. Detalizétaku socialo tiklu komunikaciju lGgums skatit
socialo mediju stratégija.

7.4 Komunikacijas koordinacija starp novada pasvaldibu, iestadém, struktirvienibam un

1.

kapitalsabiedribam

Katrai no institlcijam var bit savi socialo mediju konti un majaslapa. Var tik realizétas
komunikacijas stratégijas atseviski, tacu tam janem véra kopéja novada marketinga stratégija.
Tas ir aicinatas iesaistities ricibas, lai realizétu novada marketinga komunikacijas véstijumus,
kas ir saistosi un atbilstosi attiecigas iestades, struktirvienibas vai kapitalsabiedribas darbibai.
Novada iestadem un struktlrvientbam reizi ménesi jaiesniedz Smiltenes novada domes
sabiedrisko attiecibu specialistam vai citai atbilstosai personai un/vai nodalai, kas atbild par
marketingu un sabiedriskajam attiecibam, informacija par gaidamajiem pasakumiem un
aktualitatem. NepiecieSamibas gadijuma plani tiek apspriesti savstarpéji vai ari iesaistot
papildus specialistus.

Pasvaldibas majaslapa publicéjama pamatinformacija par iestadém, struktdrvientbam un
kapitalsabiedribam un galvenajiem to rikotajiem pasakumiem, kas ir domati visai kopienai vai
plasakai sabiedribai.
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lestades, strukturvienibas un kapitalsabiedribas majaslapa publicé savas iek$€éjas aktualitates
un informaciju, kas domata to meérka grupam un ir saistitas ar iestades, struktdrvienibas un
kapitalsabiedribas darbibas profilu.

lestazu, struktlrvienibu un kapitalsabiedribu socialajos kontos tiek publicéta informacija, kas
skar So institUciju darbibas profilu.

Pasvaldibas socialajos medijos jasniedz plasa informacija par pasvaldibu, tas darbu, ka ari
janodrosina visaptveros$a informacija par novadu kopuma un norisém taja.

Smiltenes novada komunikacijas principi

Smiltenes novada pasvaldiba, tas nodalas, ka arT pasvaldibas iestades, struktlrvienibas un
kapitalsabiedribas 1steno stratégisko komunikaciju, kas paredz izpéti, reagéjosu un proaktivu
[emumu pienemsanu, ricibu, kas ir sabiedribas interesés, ka arl informéSanu un dialoga
veidoSanu. Komunikacija ka sabiedribas interesu attiecibu (PIR — Public interest relationship)
veidoSanas instruments nodrosina novada attistibu.

Sabiedribas intereses, vajadzibas, viedokli tiek izzinati, regulari veicot mediju un socialo tiklu
satura analizi, iesniegtas sldzibas, priekslikumus, sabiedriskas domas pétijumus, novérojumus.
Pasvaldiba nodroSina regularu informaciju par pasvaldibas Iémumiem, darbu, rikotajiem
pasakumiem utt.

Pasvaldibas uzdevums ir veidot un veicinat atgriezenisko saikni ar sabiedribas grupam un
sabiedribu kopuma, rikojot diskusijas par sabiedribas grupu vai visas kopienas problémam,
priekslikumiem un pasvaldibas planoto darbibu.

Pasvaldiba iesaista sabiedribu, lemjot par novada attistibas jautajumiem, sabiedrisku un
socialu problému risinasanu.

Pasvaldibas uzdevums ir reagét uz sabiedribas informativajam vajadzibam un sniegt atbildes
uz sabiedribas definétajam aktualitatém.

Sabiedribai nozimigu informaciju pasvaldiba censas sniegt proaktivi, péc pasas iniciativas,
negaidot sabiedribas un/vai plassazinas lidzek|u jautajumus.

Komunikacijai jabut éetiskai, atbilstoSai starptautiskajai un Latvijas likumdosanai — jaievéro
cilveku tiesibas uz brivu savu viedok|u pausanu un tiestbam sanemt informaciju, komunikacijai
jabut pieklajigai, tolerantai un empatiskai, jaievéro datu aizsardzibas prasibas.

8.1 Atbildiba par komunikacijas nodrosinasanu

1. Komunikacija ir pasvaldibas, to nodalu, ka ari pasvaldibas iestazu, struktdrvientbu un

kapitalsabiedribu vadibas neatnemama darba sastavdala.

Pasvaldiba komunikaciju vada un nodrosina Smiltenes novada domes sabiedrisko attiecibu
specialists vai cita atbilstoSa persona un/vai nodala, kas atbild par marketingu un
sabiedriskajam attiecibam. Tas pienakumos ir:

a) nodrosinat sabiedribas vajadzibu un viedoklu izpéti, ar rezultatiem iepazistinat vadibu,
un uz tiem balstit turpmako komunikacijas planu izstradi, organizét planu
apstiprinasanu un istenosanu;

b) izstradat ikgadéjos komunikacijas planus, kas izriet no pasvaldibas attistibas stratégijas
un definétajam politikam, organizét to apspriesanu, pienemsanu un istenosanu;

c¢) nodrosinat komunikacijas plana aktivitaSu 1stenosanu ikdiena (socialo tiklu
komunikacija, interneta majaslapas uzturéSana, pasakumu rikoSana, daZadu
informativo materialu sagatavosana, darbs ar masu medijiem un sabiedribas grupam
u.c.);
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d)
e)

f)

g)

h)

j)

k)

n)

o)

veidot un uzturét sadarbibu ar nacionalajiem un regionalajiem medijiem, ka ar
nepiecieSamibas gadijuma ar arvalstu Zurnalistiem;

konsultet pasvaldibas vadibu par stratégiskiem un taktiskiem jautajumiem, kas skar
attiecibu veidoSanu ar sabiedribas grupam un sabiedribu kopuma.;

sniegt konsultacijas komunikacijas pasvaldibu iestazu vadibai un/vai par komunikaciju
atbildigajam personam stratégiskajos, taktiskajos risinajumos un citos saistitajos
jautajumos;

nepiecieSamibas gadijuma veidot sadarbibu ar nacionala limena izpildvaru un tas
institdcijam informacijas ieguve, apkoposana un izplatisana, koordinacija;

reizi gada organizét vai nodrosinat komunikacijas apmacibas runas personam un par
komunikaciju atbildigajiem darbiniekiem;

organizét iepirkumus informacijas izvietoSanai plassazinas dzeklos un citiem
nepiecieSamajiem pakalpojumiem;

krizes situacija vadit krizes komunikaciju, koordingjot visu iesaistito iestazu, agentiru,
kapitalsabiedribu, organizaciju u.c. darbu;

reagét uz pasvaldibas, iestazu, struktirvienibu un kapitalsabiedribu reputaciju negativi
ietekméjosu informaciju, sniedzot papildu informaciju vai skaidrojosu komentaru vai
koordingjiet Sadas informacijas sagatavo$anu un izplatisanu;

uzraudzit vienoto komunikacijas principu un vadliniju, zZimola pareizas lietoSanas
ievéroSanu pasvaldibas iestadés, to struktdrvientbas un kapitalsabiedribas.
NepiecieSamibas gadijuma ir tiesibas pieprasit nepiecieSamo informaciju, sniegt
ieteikumus;

identificet pasvaldibas darbinieku ricibu, kas rada reputacijas apdraudéjumu, un
nodroSinat $adu gadijumu izskatiSanu pasvaldibas u.c. institlicijas normativajos aktos
noteiktaja kartiba, par lemumiem informejot sabiedribu;

konsultét pasvaldibas iestades, struktlrvienibas un kapitalsabiedribas par
komunikaciju atbildigos darbiniekus krizes un komunikacijas krizes gadijumos vai vadit
Sis situacijas risinajumu.;

pilnveidot savas profesionalas iemanas, kompetenci, sekot lidzi norisem pasaulg,
Latvija un novada un orientéties politiskos, sabiedriskos un socialos jautajumos.

3. Katra pasvaldibas iestade, struktlrvieniba un kapitalsabiedriba tas vaditajs nosaka atbildigo
par komunikaciju, kurs:

4.

a)

b)

c)

sagatavo, sniedz vai organizé atbilZzu sniegSanu plassazinas lidzek]iem vai sabiedribas
grupu parstavjiem vai individiem (pieméram, pétnieki, blogeri u.c.);

nodrosina socialo tiklu komunikaciju, informacijas aktualiz€Sanu majaslapa, sagatavo
informativos materialus, riko pasakums u.c.;

zinojumi, kas skar paSvaldibas stratégisko attistibu, politiku un darbibu, ir
jasaskano/jakoordiné ar pasvaldibas sabiedrisko attiecibu vaditaju. Jautajumi, kas
attiecas tikai uz iestades, strukturvienibas vai kapitalsabiedribas darbu, ar pasvaldibas
parstavi nav jasaskano.

Ja plassazinas [idzek|i vai sabiedribas grupas parstavis vérSas pie pasvaldibas, iestades,
struktlrvienibas vai kapitalsabiedribas darbinieka, kur$ nav atbildigs par komunikaciju, vinam

ir jasazinas ar vadibu vai sabiedrisko attiecibu specialistu, lai nodrosinatu, ka uz uzdotajiem

jautajumiem tiek sniegta kompetenta atbilde un to nodrosina atbildiga persona.

Atbildes uz iedzivotaju jautajumiem tiek sniegtas péc iespéjas atrak (ne ilgak par 30 dienam),
savukart zinu plassazinas Iidzekliem taja diena, kad informacija tiek pieprasita, paréjiem
Zurnalistiem informacija nododama, savstarpéji vienojoties par tas nodosanas laiku.
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8.2 Komunikacijas satura kvalitate

1.

Sabiedribai un plassazinas lidzekliem sniegta informacija ir preciza, patiesa, pilniga un
savlaiciga.

Informacijas sagatavosana un izplatiSana janem véra likumos un normativajos aktos noteiktie
ierobeZojumi.

Informacija tiek sniegta konkrétajam mérkauditorijam, ievérojot to vajadzibas un
priek$zinasanas un informacijas uztveres specifiku.

8.3 Zinojumu sagatavosanas principi

Zinas nodoSanu un tas uztveri ietekmé ne tikai katras puses interpretacija (zinas kodésana un
atkodésana), bet ari troksni, kas ir jebkada iek$€ja vai aréja faktora iejaukSanas komunikacijas procesa
— fiziski troksni; fiziologiskais stavoklis, semantiskas barjeras — atSkirigu vardu un zimju nozimes,
valoda, vardu dazadas nozimes; sintaktiskas problémas — vardu seciba teikuma; organizatoriskais
juceklis — nav strukturéta zina; socialais troksnis — viedokl|a ietekmésana no apkart esosas sabiedribas
puses; psihologiskas problémas — dusmas, stress, apjukums u.c. Tapéc, lai komunikacija batu
iedarbiga, zinojuma sagatavosana ir jaievéro septini principi:

a) pilnigums — komunikacijai ir jabat pilnigai, tai jaietver visi fakti, kas butiski auditorijai;

b) kodoligums — zinai jablt 1sai un koncentrétai, saprotamai. Jasamazina iespéjamiba, ka
zinu var parprast;

c) empatija — zinojuma sOtitajam jamégina iejusties sanémeéja loma, nemot véra ta
izglitibas limeni, emocijas, uzskatus, pieredzi utt.;

d) skaidriba —janodod viena konkréta zina, nevis vienlaicigi vairakas;

e) konkrétiba — véstijumam jabat skaidram un saprotamam, pamatotam ar faktiem un
skaitliem. Tas nedrikst bt izplGdis un visparigs, neminot nekadus pieradijumus;

f) pieklajiba — satitaja attieksmei jabat pozitivai un vérstai uz zinas sanéméju;

g) korektums — zinojumam jabat ir precizam, pareizam, komunicétam pareizaja laika.

8.4 Krize un komunikacija krizé

1.

Par krizi uzskatama situacija, ja:

a) radusies situacija, kas apdraud vai negativi ietekmé pasvaldibas iedzivotaju grupu,
grupas, kopienu vai plasaku sabiedribu;

b) radits kaitéjums individam, sabiedribas grupai vai kopienai pasvaldibas, tas iestazu,
agentdru vai kapitalsabiedribu vadibas un/vai darbinieku darbibas vai bezdarbibas dél;

c) iedragata pasvaldibas, tas iestazu, agentiru vai kapitalsabiedribu vadibas reputacija,
ko izraisijusi So personu darbiba vai bezdarbiba, un tapéc tiek apgratinata So institdciju
darbiba un tas efektivitate;

d) sabiedribas grupas vai to parstavji pieprasa noteiktu IEmumu pienemsanu vai darbibas,
kas ir pretruna ar pasvaldibas iespéjam vai citu sabiedribas grupu interesem.

Par komunikacijas krizi atzistamas situacijas, ja:

a) publiskaja telpa un/vai plassazinas lidzeklos, socialajos tiklos izskanéjusi nepatiesa,
sagrozita informacija par pasvaldibas vai to iestazu, struktdrvienibu un
kapitalsabiedribu darbu vai to vadibu;

b) sabiedriba radusies neizpratne, ka iemesls ir pasSvaldibas un tas iestazu vai
strukturvienibu vai kapitalsabiedribu pretruniga komunikacija.
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Krizes centru veido pasvaldibas vadiba, piesaistot atbildigas iestades, struktarvienibu, ka ari
Smiltenes novada domes sabiedrisko attiecibu specialists vai cita atbilstoSa persona un/vai
nodala, kas atbild par marketingu un sabiedriskajam attiectbam.

Krizes komunikacijas vadibas centrs ir pasvaldibas vaditajs, nepiecieSamibas gadijuma iesaistot
citas atbildigas personas, un Smiltenes novada domes sabiedrisko attiecibu specialists vai cita
atbilstosa persona un/vai nodala, kas atbild par marketingu un sabiedriskajam attiecibam, kas
izstrada krizes komunikacijas planu, defingjot véstijumus, meérka grupas, komunikacijas
kanalus un metodes. Krizes komunikacija runas persona ir pasvaldibas vaditajs vai vina
nominéta persona.
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