Apkopots iedzivotaju viedoklis par pasvaldibas darbu 2014.gada

Lai noskaidrotu iedzivotaju viedokli par pasvaldibas darbu un sekmétu iedzivotaju
lidzdalibu Smiltenes novada attistibas programmas 2012.-2018.gadam istenosana un
uzlabotu dzives kvalitati novada, Smiltenes novada dome no 2015.gada 5. lidz
27 .februarim veica iedzivotaju aptauju. Aptauja kopuma piedalijas 195 respondenti.

Aptauja tika ietverti jautajumi, lai novertétu dazadu tehnisko infrastruktiru
(pieméram, par ielu/celu, ielu apgaismojumu, tirisma un publisko teritoriju
infrastruktiru, atkritumu apsaimnieko$anu, namu apsaimniekoSanu u.c.), iedzivotaju
dzives vides (izglitibas, kultiiras, sporta, sabiedriskas kartibas u.c.), pakalpojumu
pieejamibu un kvalitati pilséta un pagastos, un ka tie maintjusies pédeja gada laika, ka
ar1 iedzivotaju viedoklis par svarigakajiem darbiem, kas pasvaldibai javeic 2015.gada.

Dzimums

Sieviete 123 63% W Sieviete
Virietis 72 37% B Virietis
Izglitiba

Pamata 2 1% 2% 5% 1% 11% B Pamata
Vidgja 21 11% m Vidéja

Vidgja speciala 52 27%
Augstaka 105 54%
Macos skola 5 2%
Studgju 10 5%
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NodarboS§anas

Skoléns 9 5%
Students 4 2%
Uznéméejs 14 7%
Majsaimniece 17 9%
Bezdarbnieks 3 1%
Pensionars 21 11%
Privata uznémuma darbinieks 43 22%
Valsts, paSvaldibas iestades darbinieks 64  33%
Pasnodarbinata persona 16 8%
Cits 4 2%
| Skoléns
B Students
2% 2% ® Uznéméjs

1%

B Majsaimniece

M Bezdarbnieks

M Pensionars

H Privata uznémuma darbinieks

1 Valsts, pasvaldibas iestades
darbinieks

Pasnodarbinata persona

m Cits

Dzivesvieta

Smiltene 89 46%
Bilskas pagasts 12 6%
Blomes pagasts 11 6%
Brantu pagasts 5 2%

Grundzales pagasts 23 12%
Launkalnes pagasts 15 8%
Palsmanes pagasts 19 10%
3 1%
14 7%
4 2%

Varinu pagasts
Smiltenes pagasts
Cits




H Smiltene
1% 2% M Bilskas pagasts
m Blomes pagasts
B Brantu pagasts
 Grundzales pagasts
m Launkalnes pagasts

1 Palsmanes pagasts

= Varinu pagasts

Smiltenes pagasts

m Cits

1.Vai Jus esat apmierinats ar dzives kvalitati Smiltenes novada?

Pilnigi apmierinats 23  12%
Drizak apmierinats 134 69% 15%
Drizak neapmierinats 29  15%

1% 3% 12%

Pilnigi neapmierinats 2 1%
Nav viedokla 7 3%

M Pilnigi
apmierinats

B Drizak
apmierinats

m Drizak
neapmierinats

M Pilnigi
neapmierinats

= Nav viedokla

2. Novértgjiet, kada ir o pakalpojumu un jomu KVALITATE un PIEEJAMIBA

Jusu pilseta/pagasta?

Attistibas planu vai biivniecibas ieceru sabiedriskas apspriesanas organizé$ana

Pilnigi apmierina 21  11%
Drizak apmierina 89  46%
Drizak neapmierina 40  20%
Pilnigi neapmierina 12 6%

Nav viedokla 33 17%




M Pilnigi apmierina

11%

B Drizak apmierina

m Drizak
neapmierina

M Pilnigi
neapmierina

m Nav viedokla

Pilnigi apmierina 23  12%
Drizak apmierina 92  47%
Drizak neapmierina 41  21%
Pilnigi neapmierina 27  14%
Nav viedok]a 12 6%

B Pilnigi apmierina

6%

B Drizak apmierina

m Drizak
neapmierina

M Pilnigi
neapmierina

= Nav viedokla

Ielu/celu infrastruktira pilseta

Pilnigi apmierina 21 11%
Drizak apmierina 104  53%
Drizak neapmierina 45 23%
Pilnigi neapmierina 16 8%
Nav viedokla 9 5%



8% %

M Pilnigi apmierina
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1 Drizak
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M Pilnigi
neapmierina
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Ielu/celu infrastruktiira pagastos

Pilnigi apmierina 8 4%
Drizak apmierina 61 31%
Drizak neapmierina 61 31%
Pilnigi neapmierina 28 15%
Nav viedokla 37 19%
B Pilnigi apmierina
4%

B Drizak apmierina
m Drizak
neapmierina

B Piln1gi neapmierina

= Nav viedokla

Ielu apgaismojums

Pilnigi apmierina 40
Drizak apmierina 98
Drizak neapmierina 33
Pilnigi neapmierina 14
Nav viedokla 10

21%
50%
17%
7%
5%




M Piln1gi apmierina

7% %

B Drizak apmierina

m Drizak
neapmierina

M Pilntgi
neapmierina

Turisma infrastruktiara

Pilnigi apmierina 30 15%
Drizak apmierina 78 40%
Drizak neapmierina 44  23%
Pilnigi neapmierina 11 6%

Nav viedok]a 32 16%

M Pilnigi apmierina
B Drizak apmierina
1 Drizak neapmierina

M Pilnigi neapmierina

= Nav viedokla

Atkritumu apsaimniekoSana (t.sk. eko punkti, eko laukums)

Pilnigi apmierina 61  31%
Drizak apmierina 93  48%
Drizak neapmierina 26  13%
Pilnigi neapmierina 6 3%
Nav viedokla 9 5%



B Pilnigi apmierina

3% 5%

M Drizak apmierina

1 Drizak
neapmierina

M Pilnigi
neapmierina

Publisko teritoriju labiekartojums (parki, apstadijumi, dabas aizsargajamas
teritorijas un to infrastruktiira)

Pilnigi apmierina 35  18%
Drizak apmierina 88 45%
Drizak neapmierina 45  23%
Pilnigi neapmierina 13 7%
Nav viedokla 14 7%

M Pilnigi apmierina

7%

7%

B Drizak apmierina

m Drizak
neapmierina

H Pilnigi
neapmierina

= Nav viedokla

Publisko iidenu izmantoSana

Pilnigi apmierina 34 17%
Drizak apmierina 88 45%
Drizak neapmierina 29  15%
Pilnigi neapmierina 17 9%

Nav viedokla 27 14%



B Pilnigi apmierina
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M Pilnigi
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Centrala siltumapgade

Pilnigi apmierina 20
Drizak apmierina 45
Drizak neapmierina 16
Pilnigi neapmierina 6
Nav viedokla 108

10%
23%
8%
3%
56%

Kanalizacija un adensapgade

Pilnigi apmierina 37
Drizak apmierina 88
Drizak neapmierina 11
Pilnigi neapmierina 10
Nav viedokla 49
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25%
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Kapsétu saimnieciba

Pilnigi apmierina 38
Drizak apmierina 73
Drizak neapmierina 14
Pilnigi neapmierina 7

Nav viedokla 63

20%
37%
7%
4%
32%

M Pilnigi apmierina
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1 Drizak
neapmierina

M Pilnigi
neapmierina

B Nav viedok]a

Namu apsaimniekosanas pakalpojumi (SIA ,,Smiltenes NKUP”)

Pilnigi apmierina 18 9%
Drizak apmierina 64  33%
Drizak neapmierina 24  12%
Pilnigi neapmierina 9 5%
Nav viedokla 80 41%
B Piln1gi apmierina
9%

5%

B Drizak apmierina

m Drizak
neapmierina

M Piln1gi
neapmierina

= Nav viedokla

Pirmsskolas izglitiba

Pilnigi apmierina 68
Drizak apmierina 69
Drizak neapmierina 9
Pilnigi neapmierina 3

35%

35%

5%
1%



Nav viedokla 46

24%

1%

5%

M Pilntgi
apmierina

B Drizak
apmierina

 Drizak
neapmierina

M PilnTgi
neapmierina

m Nav viedokla

Pamatizglitiba un vidéja izglitiba

Pilnigi apmierina 54
Drizak apmierina 91
Drizak neapmierina 13
Pilnigi neapmierina 3

Nav viedok]a 34

1%
7%

28%
47%
7%
1%
17%
| Pilnigi
apmierina
M Drizak
apmierina
m Drizak
neapmierina
M Pilnigi
neapmierina

= Nav viedokla

Profesionala izglitiba

Pilnigi apmierina 32
Drizak apmierina 76
Drizak neapmierina 15
Pilnigi neapmierina 1

Nav viedokla 71

16%
39%
8%
1%
36%




B Pilnigi
apmierina

M Drizak
apmierina

m Drizak
neapmierina

H Pilnigi
neapmierina

= Nav viedokla

Profesionalas ievirzes izglitiba (Miizikas, Makslas un Sporta skola)

Pilnigi apmierina 54 28%
Drizak apmierina 86 44%

Drizak neapmierina 4 2%
Pilnigi neapmierina 0 0%
Nav viedok]a 51 26%

B Pilnigi apmierina

B Drizak apmierina

0%
2%
°  Drizak
neapmierina
M PilnTgi
neapmierina

m Nav viedokla

Interesu izglitiba (pulcini, deju kolektivi u.c)

Pilnigi apmierina 58  30%
Drizak apmierina 84  43%
Drizak neapmierina 13 7%
Pilnigi neapmierina 5 2%
Nav viedokla 35 18%



M Pilnigi apmierina

M Drizak
2% apmierina

7% .
m Drizak

neapmierina

H Pilnigi
neapmierina

H Nav viedokla

Muzizglitiba (Pieauguso talakizglitiba)

Pilnigi apmierina 7 4%

Drizak apmierina 43 22%
Drizak neapmierina 40 20%
Pilnigi neapmierina 20 10%
Nav viedok]a 85 44%

B Pilnigi apmierina

4%

W Drizak
apmierina

m Drizak
neapmierina

M Pilntgi
10% neapmierina

m Nav viedokla

Sociala palidziba (pabalsti, dzivokla jaut. risinasana, u.c)

Pilnigi apmierina 14 7%

Drizak apmierina 49 25%
Drizak neapmierina 34 18%
Pilnigi neapmierina 26 13%
Nav viedokla 72 37%



M Pilnigi apmierina

7%

B Drizak apmierina

m Drizak
neapmierina

M Pilnigi
neapmierina

= Nav viedokla

Nekustamo ipasumu jautajumu risinasana

Pilnigi apmierina 7 4%
Drizak apmierina 62 32%
Drizak neapmierina 25 13%
Pilnigi neapmierina 24 12%
Nav viedok]a 77 39%
M Pilnigi apmierina
4%

B Drizak apmierina

 Drizak
neapmierina

H Pilnigi
neapmierina

= Nav viedokla

Buvvaldes sniegtie pakalpojumi

Pilnigi apmierina 6 3%
Drizak apmierina 44 22%
Drizak neapmierina 23 12%
Pilnigi neapmierina 17 9%
Nav viedokla 105 54%



M Pilnigi apmierina

3%

m Drizak
apmierina

m Drizak
neapmierina

M Pilntgi
9% neapmierina

m Nav viedokla

Veselibas apriipe (Sociala apriipe, poliklinika, feldSeru punkti)

Pilnigi apmierina 27 14%
Drizak apmierina 87  45%
Drizak neapmierina 45  23%
Pilnigi neapmierina 18 9%
Nav viedokla 18 9%

B Pilnigi apmierina

9%

B Drizak apmierina

m Drizak
neapmierina

M Pilntgi
neapmierina

= Nav viedokla

Bérnu tiesibu aizsardziba

Pilnigi apmierina 16 8%
Drizak apmierina 76  39%
Drizak neapmierina 11 6%
Pilnigi neapmierina 3 1%
Nav viedokla 89 46%



8%

1% 6%

M Pilnigi apmierina

B Drizak apmierina

m Drizak
neapmierina

M PilnTgi
neapmierina

= Nav viedokl|a

Kultiiras nozares un pasakumu organizesana

Pilnigi apmierina 33 17%
Drizak apmierina 76 39%
Drizak neapmierina 42 22%
Pilnigi neapmierina 36 18%
Nav viedokla 8 4%
M Pilnigi apmierina
4%

B Drizak apmierina

1 Drizak
neapmierina

M Pilnigi
neapmierina

® Nav viedokla

Biblioteku sniegtie pakalpojumi un pieejamiba

Pilnigi apmierina 68
Drizak apmierina 88
Drizak neapmierina 8
Pilnigi neapmierina 5
Nav viedokla 26

35%
45%
4%
3%
13%




| PilnTgi
apmierina

M Drizak
apmierina

m Drizak
neapmierina

M PilnTgi
neapmierina

m Nav viedokla

Sporta nozares un pasakumu organizéSana

Pilnigi apmierina 53  27%
Drizak apmierina 87  45%
Drizak neapmierina 19 10%

Pilnigi neapmierina 4 2%
Nav viedokla 32 16%
B Pilnigi apmierina
2% B Drizak
10% apmierina
1 Drizak
neapmierina
M Pilntgi
neapmierina
m Nav viedokla

Sabiedriskas kartibas nodroSinasana (Pasvaldibas policija)

Pilnigi apmierina 34 18%
Drizak apmierina 99 51%
Drizak neapmierina 24 12%
Pilnigi neapmierina 20 10%
Nav viedokla 18 9%



M PilnTgi apmierina

9%

B Drizak apmierina

m Drizak
neapmierina

M PilnTgi
neapmierina

= Nav viedokla

Sabiedriskais transports (Skolénu parvadajumi)

Pilnigi apmierina 39 20%
Drizak apmierina 51 26%
Drizak neapmierina 9 5%
Pilnigi neapmierina 16 8%
Nav viedokla 80 41%

M PilnTgi
apmierina

W Drizak
apmierina

m Drizak
neapmierina

M Pilntgi
5% neapmierina

m Nav viedokla

Civilas aizsardzibas pasakumu nodroSinasana

Pilnigi apmierina 9 5%
Drizak apmierina 37 19%
Drizak neapmierina 5 2%
Pilnigi neapmierina 10 5%

Nav viedokla 134 69%



M Pilnigi apmierina

5%

M Drizak
apmierina

2% ™ Drizak

5% neapmierina

M Pilnigi
neapmierina

= Nav viedokla

Atbalsts uzpemejdarbibai, nodarbinatibas veicinasana

Pilnigi apmierina 4 2%

Drizak apmierina 44 23%
Drizak neapmierina 39 20%
Pilnigi neapmierina 27 14 %
Nav viedokla 81 41%

M Pilnigi
2% apmierina
M Drizak
apmierina
m Drizak
neapmierina

M Pilnigi
neapmierina

® Nav viedokla

Ainavas vizuali estetiskais novertejums

Pilnigi apmierina 44 22%
Drizak apmierina 87 45%
Drizak neapmierina 30 15%
Pilnigi neapmierina 15 8%

Nav viedokla 19 10%



M Pilnigi
10% apmierina
M Drizak
apmierina
m Drizak
neapmierina
M Piln1gi
neapmierina

= Nav viedokla

Vides stavokla (iidens, gruntsiidens, troksnis, gaiss u.c.) novertéjums

Pilnigi apmierina 36 18%
Drizak apmierina 91 47%
Drizak neapmierina 23 12%
Pilnigi neapmierina 13 7%

Nav viedokla 32 16%

B Pilnigi
apmierina

M Drizak
apmierina

m Drizak
neapmierina

M Pilnigi
neapmierina

H Nav viedokla

3.Ka Jis vertejat Smiltenes novada pasvaldibas darbu pedéja gada laika?

Loti Pozitivi 12 6%
Pozittvi 77 39%
Apmierinosi 73 37%
Negativi 19 10%
Loti negativi 5 3%

Nav viedokla 9 5%



10% 3% 5% 6% M Loti Pozitivi

W Pozitivi

H Apmierinosi
B Negativi

B Loti negativi

= Nav viedokla

4. Jusuprat, tris labak paveiktie pasvaldibas darbi 2014.gada?

Ielu un celu sakartoSana un rekonstrukcija - 32
Smiltenes Stadiona rekonstrukcija - 19
Udenssaimniecibas sakarto$ana pilséta, pagastos - 19
Atruma displeju uzstadisana - 12

Ielu apgaismojuma sakartoSana - 11

Tepera ezera hidrobiivju rekonstrukcija - 11
Smiltenes novada svetki -10

Vides dizaina attistiba (pilsétas dekorgjumi sv&tkos, ziedi, sakopta pilséta,
pagasti) - 10

G. Kukaina iev€léSana méra amata - 10

Sakartota NKUP darbiba (ietves notiritas, zale noplauta) - 9
Daudzdzivoklu maju renovacija - 8

Ara trenazieri - 8

Rikotie kulturas pasakumi - 6

Pilsetas kapu sakartosana — 6

Smiltenes pilsétas svetki - 5

Skeitparka atjaunosana - 5

Smiltenes pilsétas Kultiiras centra rekonstrukcija - 5
Atpiitas vietu, parku sakartoSana - 5

Vienotais fidens un kanalizacijas projekts — 4
Smiltenes novada muzeja aktivitates - 4

Smiltenes kapsétas labiekartoSana - 4

Grundzales estrade - 4

Grundzales estrade - 4

Siltumtrases rekonstrukcija - 3

Bérnu spé€lu laukums - 2

Hokeja laukums - 2

Ezera "Niedrajs" sakopSana un uzlabosana - 2
Bilskas pagasta izveidotais sporta laukums - 2
Tehnikuma renovacija un jauna piebiive - 2

Skolu apkartnes sakartoSana - 2

Gadatirgi - 2



Bérnu laukumins - 2

Bérnudarza renovacija - 2

Udens attirisana - 2

vecgada saliits - 2

Pirmsskolas iestazu attistiba - 2

Nobrugéts pamatskolas laukums - 2

Novada esoSo pagastu atbalstiSana un attistiSana - 2
Velme sakartot/optimizet izglitibas iestades Smiltené - 2
Sakts darbs pie peldbaseina un bibliot€kas ieceres un projekta - 2
Salabots pulkstenis pils€tas centra - 1
Energoefiktivitates uzlaboSanas darbi skolas - 1
Vidzemes politiski represéto sanaksana - 1

Novada dzejnieku gramata - 1

Talkas organizésana Pilskalna - 1

Novada sporta spéles - 1

Atteikums "Klondaikas" parcelSanai - 1

Grundzales sporta laukuma skrejcela rekonstrukcija - 1
Luteriskas baznicas informacijas plaksnes - 1
Tirisma aktivizéSana - 1

piespiest stradat paSvaldibas policiju - 1

Kulturas darba vadiSana - 1

Notektidenu attirisana - 1

Automasina cilvéku apriipes vajadzibam - 1
Grundzales pagasta teritorijas planojuma 2.redakcijas izstrade - 1
Pilsetas Egle - 1

Siera kiikas konkurss Smiltené - 1

Vairak prezent€ Smilteni tiristiem, arzemniekiem - 1
Daugavas ielas aplis - 1

TIC centra pieejamiba vasaras ménesos - 1
Grundzales karjers - 1

Izgaztuves Drandu iela rekultivacijas darbi - 1
publisko interneta punktu paplasinasana - 1
Ziemassvetku pacinas bérniem - 1

Sabiedriska apsprieSana veca parka rekonstrukcijai - 1
Teatru skate - 1

Atjaunotie tilti pilséta - 1

Parrobezu sadarbiba - 1

VelotreneZieru atklasana - 1

Ara trenazieri Grundzalg - 1

Trenazieri pieauguSajiem - 1

Pilsétas attistibas tempa nodroSinasana - 1

Smiltenes KSC vadibas apstiprinasana - 1
Pagvaldibas darba parstrukturizacija - 1

Sporta pasakumi - 1

Pasdarbibas kolektivu atbalstiSana - 1



5. Jusuprat, tris neveiksmigakie pasvaldibas darbi 2014.gada?

Peldbaseina un bibliot€kas buivniecibas iecere — 41
Ielu un lauku celu remonts un izbiive — 11
Kultiiras dzives organiz€sana pilséta - 9

Ielu apgaismojums - 8

Kultiiras parvaldes vaditajas darbs - 7

Izglitibas reforma Smiltené - 5

Raina ielas sakartoSana — 5

Grundzales dolomita karjeras jautajums - 5

Celu, ielu apsaimnieko$ana, zalaju plauSana - 5

Grausti - 4

Domes komand&jumi - 4

Tirisma objektu sakartoSana - 4

Pietrukst kultiiras pasakumi Janukalna - 4

Pasvaldibas Policijas elektro-velosipedu iegade — 3

Administrativa aparata liclums - 3

Telpas bibliotekai - 2

Nepardomati dizaina banneri A2 Sosejas malas — 2

Nepietickama slimnicas darbibas parraudziba un tas uzlaboSana — 2
Celu infrastruktiira pagastos - 2

Veca sporta laukuma slégsana - 2

Skolas slégsana - 2

Skolénu parvadasana - 2

Pulkstenis pie pasta - 2

Sporta spéles Tepera stadiona - 2

Nepabeigta Janukalna skatuves uzlabosana - 2

Atruma mérisanas displeju uzstadisana - 2

Graustu un nokaltuso koku aizsargasana — 2

NKUP pakalpojumu cenu celSana - 2

azartspelu paplasinaSanas- 1

skolas stingraku audzinaSanu - 1

Pa maz uzmanibas uzpémeéjiem - 1

Asfalta seguma laboSana - 1

Grozijumi Teritorialaja planojuma par Grundzali - 1

Siltumtrases atzara izveidoSana uz Baznicas laukuma ielas - 1
Izsoles lauku apvidos ar parak lielu sakumcenu - 1

Silvas angara biivniecibas procediira Jaunbiives - 1

Ne visam daudzstavu dzivok]u majam ir pieeja pie atkritumu konteineriem
otrreiz€jai parstradei - 1

Parasto laternu lampu nomaina uz LED - 1

Kanalizacijas un idensvada izbiives atcelSana uz vélaku laiku atseviSkas
pilsétas dalas - 1

Pils ielas 6 renovacija - 1

Jaunais pilsétas mérs - 1

Smiltenes pasakumu apskanoSana (jadoma par profesionalu skanotaju) — 1
Tika modernizéta katlu majas - 1



e Sadarbiba ar pagastiem - 1

e Noplukusas fasades domes ekam - 1

e Neizmantotais "Vidzemes", sporta laukums, izpostitais b&rnu spelu laukumins
Vidzeme - 1

e Nav nosiltinatas €kas - 1

e Ekai, kur atrodas TLMS "Smiltene" nonemtas uzrakstu plaksnes, nav darba
laika. Bérnu rotalu laukuma pieejamiba lidz plkst.22.00 - 1

e Kultiiras pasakumos regulari rezervétas bezmaksas vietas varas parstavjiem - 1

e Nav makslas izstazu zales - 1

e studija "Smiltene" nav bijusi neviena izstade kops vaditajas mainas - 1

e Pasvaldibu eku apsaimniekoSana - 1

Atpakalpirkums 1paSuma Kal&ju iela7 un 8, Smiltené - 1

Brivpusdienas - 1

Budzets kulturas projektiem - 1

TLMS Smiltene jauna vaditaja iecel$ana - 1

Noziedzibas [imenis - 1

Klainojosi suni - 1

Bibliotéka (nesakartota vide un 1ss darba laiks) - 1

Nejédzigi Saurie jaunie celi, apli - 1

Pilsétas rotajumi uz svétkiem - 1

Dekors "Rudzupuke" — 1

Kino teatra aparatiiras iegade - 1

Maksajamo NI nodok]u atspoguloSana - 1

Tepera sluzu izbuve - 1

Kolektiva Ievina likvidésana -1

netiek pieversta uzmaniba tirisma attistibai Smilteng - 1

Gulosie policisti Smilsu iela Grundzalg - 1

6. Ka vertejat Sadus pasvaldibas darba aspektus?

Pasvaldibas darbinieku zinasanas, kompetence

Pilnigi apmierina 28 14%
Drizak apmierina 99 51%
Drizak neapmierina 30 16%
Pilnigi neapmierina 12 6%

Nav viedokla 26 13%



B Pilnigi
13%  14% apmierina
M Drizak
apmierina
m Drizak
neapmierina

M PilnTgi
neapmierina

Pasvaldibas darbinieku attieksme pret iedzivotajiem

Pilnigi apmierina 29 15%
Drizak apmierina 100 51%
Drizak neapmierina 36 18%
Pilnigi neapmierina 17 9%
Nav viedokla 13 7%
B Pilnigi
9% 7% 15% apmierina
M Drizak
apmierina
m Drizak
neapmierina
M Pilnigi
neapmierina

Termini, kados iespéjams nokartot lietas paSvaldiba

Pilnigi apmierina 32 16%
Drizak apmierina 91 47%
Drizak neapmierina 24 12%
Pilnigi neapmierina 13 7%

Nav viedokla 35 18%



M Pilnigi
apmierina

M Drizak

7% apmierina

m Drizak
neapmierina

12% S
M Pilnigi

neapmierina

® Nav viedokla

7.Vai Jis sanemat pietiekami daudz informaciju par pasvaldibas darbu?

Pilniba pietiekami 24 12%
Pietiekami 98 50%
Nepietiekami 64 33%
Nav viedokla 9 5%
B Pilniba
5% 12% pietiekami
M Pietiekami

1 Nepietiekami

H Nav viedokla

8. No kada informacijas avota Jus visvairak uzzinat par pasvaldibas darbu?

Informativais izdevums ,,Smiltenes novada domes Véstis” 120 62%
Novada majas lapa www.smiltene.lv 129 66%
Socialie tikli (draugiem.lv, twiter.com) 44 23%
STV studijas Smiltenes novada zinu izlaidums 66 34%
Laikraksts ,,Ziemellatvija”un portals www.ziemellatvija.lv 124 64%
Pilsetas 24 portals www.smiltene24.lv 18 9%

Pagastu majas lapas (www.palsmane.lv, www.blome.lv) 12 6%

Radio Skonto Vidzeme zinas 5 3%

Cits 20 10%



- 6% 395 10%
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portals www.ziemellatvija.lv
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9. Kadu informaciju, Jusuprat, vajadzétu vairak no pasvaldibas?

Par novada attistibas projektiem 104 53%

Par domes pienemtajiem lémumiem 75 39%

Par izglitibas jautajumiem 54 28%
Par novada notiekoSajiem kultiiras un sporta pasakumiem 79 41%
Par novada pieejamajiem veselibas apriipes pakalpojumiem 69 35%
Par paSvaldibas uzn@mumu sniegtajiem komunalajiem pakalpojumiem 30 15%
Par socialiem pakalpojumiem 57 29%
Ar nekustamo TpaSumu saistitiem jautajumiem 42 22%
Ar uznémeéjdarbibu saistitiem jautajumiem 69 35%
Par sabiedriskas kartibas aktualitatem 49 25%
Par notikumiem citos novados un Latvija 24 12%
Cits 12 6%




B Par novada attistibas projektiem
B Par domes pienemtajiem Iémumiem
12% 6% B Par izglitibas jautajumiem
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H Par notikumiem citos novados un Latvija
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10. Ludzu, uzrakstiet tris svarigakos darbus, kas pasvaldibai ir javeic 2015.gada
Jusu pilséta/pagasta?

Peldbaseins un bibliotekas ieceres realizéSana - 46

Celu sakartoSana pilséta un pagastos (ar1 caurteku tiriSana, gravmalu plausana)
- 30

Ielu sakartoSana (ietvju izbuive, ielu remonts, gaj&ju parejas, velocelini) - 23
Ielu apgaismojums pagastos un pilséta, parkos - 18

Tirisma objektu, atpiitas vietu sakartoSana un izveide - 17

Vairak kultiiras pasakumu - 14

Rekonstruét Raina ielu - 9

Darbinieku pienakumu, izglitibas un kompetences parskatiSana - 9
Izglitibas reforma novada - 6

Janukalna estrades rekonstrukcija - 6

Tepera dambja rekonstrukcija - 6

Jauzlabo Kultiiras parvaldes darbs - 5

Javeicina darba vietu izveide - 5

Smilteng beidzot jasakarto graustu rajons - 5

Udenssaimniecibas sakartoSana, kanalizacijas sakarto$ana - 5
Jaatjauno tilti - 5

pagasta parvalde uzstadit bankomatu - 4

Izstazu zale - 4

Dzivojama fonda izveide - 3

Blomes majas lapas aktualiz€Sana - 3

Pilsétas mezu sakopsSana - 2

Uzlabot pasSvaldibas policijas darbu - 2

Japiesaista apzalumosanas specialisti novada - 2

Atrast Iidzeklus sporta hallei Palsmanes pagasta - 2

Sabiedriska transporta iesp€jas pagastos, ar1 vasaras - 2




Nodro$inat kvalitativaku un pieejamaku medicinisko apripi - 2

Sakartot novadu- apvienojot pagastus, nav nepiecieSami tik daudzi pagastu
parvaldnieki - 2

Atbalstit viet€jos razotajus/uznémejus - 2

Jastrada pie pils€tas/ novada t€la - 2

Bilska uzlabot idens kvalitati, lai nebiitu tik "rasains" - 2

Jasaremont@ Grundzales kulttiras nams - 2

Komunalo pakalpojumu cenu pieauguma nepielausana - 2

Pasvaldibas pakalpojumu pieejamibas uzlabosana - 2

Skolas remonts - 2

Pilséta - lai pansionatu varétu saukt par majam - 2

Jasak domat par uznémumu vides sakartosanu - 2

Ieviest luksoforus, kur tie nepiecieSami - 1

Organizet braucienus uz kultiiras pasakumiem (teatris, opera, balets, festivals,
utt.) Riga, Liepaja, u.c. - 1

Apkure lietiska makslas studija - 1

Turisma informacijas centram vasara jastrada gan sestdien, gan svétdien - 1
Atvert vel augstskolas filiales - 1

Pievérsties turisma attistibai Smilten€ - 1

TLMS Smiltene izstades - 1

Japardoma talku organizéSana - 1

Uzaicinat grupu "Prata vétra" uz Smiltenes pilsétas svétkiem - 1

Aizvert kadu spélu zali - 1

Jasaved centrs (pilséta) kartiba - 1

majas lapas parskatamibas un informacijas atrasSanas uzlabosana - 1
Tehnikuma biives - 1

Turpinat Stadiona rekonstrukciju - 1

Janodro$ina jauno gimenu interesanta un aktiva lidzdaliba pilsétas/ novada
dzive - 1 Jaizveido kultiiras koncepcija - 1

Papildinat ara trenaZieru laukumu - 1

Ekonomiski atbalstit un iedroSinat cilvékus piedalities pilsétas rikotajos tirgos
un darfit to biezak - 1

leguldit Iidzeklus vietgjo lauksaimnieku un zemkopju atbalsta - 1
Smiltenes poliklinikas slimnieku pacélajs - 1

NepiecieSams izveidot Smilteng sludinajumu délus - 1

Sakartot norades Smiltenes pilséta - 1

Pagvaldiba javeic kosmétiskais remonts, un ari javeic rekonstrukcijas iekSieng
-1

Sporta aktivitasu pieejamiba pieaugusajiem - 1

Nekustama 1pasuma pazinojumus ka bija ieprieks - 1

PaplasSinat stavvietu daudzumu pie PII Piladzitis - 1

Sadarbiba ar tuvéjo pagastu iedzivotajiem - 1

Izdot pagasta avizi vismaz 1x ceturksnt - 1

Jaatbalsta talantigie skoléni - 1

Izveidot basketbola komandu - 1

Izveidot nacionalo novada erudicijas spéli vai loteriju - 1



Klainojo$o sunu kersana, dzivnieku patversmes izveide un saimnieku sodiSana
-4

Sporta laukums pie Tris pakalnu sakumskolas - 1

jauni krésli Tris pakalnu sakumskolas zalei - 1

Iekartot publisko slidotavu - 1

Javeic vadibas nomaina Smiltenes novada kultiiras parvaldg -1

Japadoma par tiirisma attistibu - 1

jariko tematiskie kulturas pasakumi - 1

dazadas apmacibas, kursi, seminari pagasta iedzivotajiem par aktualam un
interes€josam témam - 1

Sabiedrisko kontroli parka - 1

Rast iesp€ju (apmaksat) be&rniem braukt uz baseinu Valmiera vai Piekulos kaut
Ix nedéla - 1

Skolénu autobusa pieejamiba b&rniem - 1

Sakartot paSvaldibas nekustamo Tpasumu - 1

Janokontrolg, cik taupigi izlietots pilsétas budZets un jainformé iedzivotaji - 4
Aktivaku darbibu Palsmanes kulttiras nozare - 1

Nodrosinat bérnudarza bérnu parvadasanu no 2 gadu vecuma un pavadoni
autobusa - 1

Kulturas nama izremontet tualetes, Pagasta estrades - deju laukuma gridas
atjaunoSana - 1

Hokeja halle - 1

Bérnu rotallaukuma pilnveidosana - 1

Politiski repres€to vesturisko atminu krajums - 1

Pieejamas telpas visiem pensionariem, kapnes pensionaru kluba, nav logu - 1
Pieauguso muzizglitibas, profesionalas pilnveides attistiba novada teritorija uz
esoso izglitibas iestazu bazes — 1

attistit profesionalus un neformalus kursus pieauguSiem — 1

Publiski pieejamo sporta aktivitasu teritoriju paplasinasana - 1

Attistit riipniecibas un tirdzniecibas teritoriju - 1

Luteranu baznicas sakartoSanu, teritorijas labiekartosanu - 1

Kino teatra aparatiiras iegade - 1

Izbiivet velo celinu - 1

Pilséta - lai uzlabojas apriipes nodalas kvalitate - 1

10. Jasu IETEIKUMI pasvaldibas darba un pakalpojumu pieejamibas
uzlabo$anai Jusu pilséta/pagasta?

M S

e

*

Rikot dazadus konkursus;

Ieklaustties iedzivotaju viedokli. Lai veicas!;

Pieveérsiet uzmanibu novada majas lapas saturam un ta atjaunoSanai;

Lai Nekustamo 1pasumu nodala nodoklu lapa ieraksti butu ka agrak;

Domei japarskata sava persondla IZGLITIBAS atbilstiba to iepemamajiem
amatiem;

Novada vadibai braukt uz pagastiem, lai tiktos ar iedzivotajiem!

Dabiit izstazu zali makslai. Paradit, ka gleznotajiem péc 18 gadiem ir iesp€ja
izstadit darbus, nevis to darit citas pilsétas;

Laipnaka attieksme pret klientiem;

Sagemu nepietiekamu informaciju;
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30.
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32.
33.

Rikojiet vairak apsprieSanas par veicamajiem darbiem, ieklausieties arl
vecakos cilvékos;

Pasvaldibas darbiniekiem turpinat iesaktos darbus;

Vajag nomainit vadibu arT slimnica;

Rikot tikSanos ar iedzivotajiem;

Kultiiras nama vajag organizét pasakumus visam gaumém un tikSanas ar
dazadiem specialistiem;

Kopuma pakalpojumu pieejamiba apmierina;

Ieteikums kulttiras parvaldei koordingt pasakumus pagastos, vienadi atbalstit
pagastu deju kolektivus un citus kolektivus. Interesantaku lasitajiem veidot
Smiltenes novada avizi. Lai katra novada gimene sanemtu avizi vienoties ar
pasta darbiniekiem un iemest pastkastités, jo laukos daudzi nemaz nesanem,
(nemt pieméru no Valkas novada). Lauku celu sakartoSana - atjaunoSana;

Man pakalpojumu pieejamiba liekas pietiekosi laba;

Pasvaldibas telpas nepiemérotas klientu konfidencialitates nodrosSinasanai,
viena kabineta apkalpo vairaki darbinieki un vienlaicigi ir vairaki apmekl&taji.
Telpu iekartojums savarstits, nav apmekl&tajiem &rts, trikst uzgaidamas
telpas, tas iekartotas, ka nepatitkami uztur€ties, Slimnicas pansionats nav
laimigdm vecumdienam, bet nomirSanas istabas. Veidojiet salied&taku
komandu no saviem darbiniekiem un iestadém; esiet draudzigaki un vienotaki,
Jaunu pakalpojumu Attisttba ES projektos, parrobezu sadarbiba, ar privato
partneribu;

Par civilo aizsardzibu - vai novada kads ar to kompetenti nodarbojas;
Smiltenes pilsétas kulttiras centra pieejamibas paplasinasana visai sabiedribai -
izstazu zale, tikSanos, pensionaru un represéto u.c., sanaksmju rikosanai;

Ja nepiecieSami pakalpojumi, tad vienkarsak ies€sties autobusa un aizbraukt
uz Smilteni;

Vairak tikties ar iedzivotajiem. Un darit to ne tikai pirms véléSanam,;
Labiekartot auto stavlaukumu pie pils€tas autoostas. Ka ari zalaju iepretim
autoostai;

Vairak jasatiekas ar cilvékiem teiksim reizi divas ned€las publiski sporta
centra, lai atskaitas par padarito utt.;

Sakartot droSibas jautajumus novada, respektivi, PaSvaldibas policijas
darbiniekiem ir jarada priek§zime, nevis japiesedz draugi un radi. Jaunus
kultiiras un makslas pasakumus Smilteng un pagastos vasara. ipasumos;
Sniega SkiiréSanu lauku celos, ar1 tehnikuma teritorija;

Pasvaldibas policiju biezak pagastos;

Nepublicét lémumus, kurus nevar izpildit. Pedeja laika vairak sola neka dara -
Dakteru ielas remonts, Vecais parks u.c.;

Lielaku komunikaciju ar iedzivotadjiem par konkrétam lietam, ne tikai
vispargju informaciju;

Policijas darbs - bieZi nevar sazvanit, ka arl nepiecieSams uzzinas talr.nr.,
interes€joSos jautajumos;

Aktuala Skiet novada/pilsétas t€la veidoSana caur kultiras norisém, kam
nepiecieSama koncepcijas izstrade un kvalificetu darbinieku piesaiste nozares
attistiba;

Vairak ieklausities pils€tas iedzivotajos, vinu ieteikumos;

Iespgja norekinaties par visiem sniegtajiem pakalpojumiem vienuviet. Iespgja
norékinaties ar bezskaidras naudas kartém;
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54.

. 1. Publiskos iepirkumos priekSroku dot novada uznémegjiem, kuriem nav
nodoklu paradi likuma noteiktaja apméra. 2. Stradat pie iedzivotaju
sabiedrisko aktivitasu veicinasanas darbos, kas izce] novada sakartotibu un
atpazistamibu. 3. PaSvaldibas policijai vairak sadarboties ar iedzivotajiem-
uzklausit un atri atrisinat radusas problémas;

Pagastos parvaldniekiem vairak iesp&ju piepemt l€mumus, ko darit pagasta
dzives uzlaboSanai, pagastu parvaldés - sekretaru apmaciba - pienemt no
iedzivotajiem iesniegumus un macét paskaidrot, pie kada specialista versties,
e-pakalpojumu ievieSana;

Domes prick$sédétaja informacija regionalaja TV u.c.;

"Smiltenes Novada Domes Vestis" vajadzetu vairak vardiskas informacijas, lai
avize iedzivotajiem biitu interesantaka ( piemérs - Valkas novada avize );
Maksligi neaudzet pasvaldibas Stata vienibas, bet pieejamos lidzeklus ieguldit
pilsétas attistiba;

Varéetu bt labaks cel§ Grundzales centra pari Palsai;

Sakartot celus. Gan centra, gan Aumeistaros un Vizla. Centra izveidot gajeju
trotuaru (no Gaujas ielas Iidz skolai), lai b&rni drosi var iet uz skolu. V&lami
biezaki un negaiditi policijas reidi, kas nodro§inatu vietgjo iedzivotaju un
bérnu dro§ibu no "uzdzivot miloSiem jaunieSiem". BraukSana pie stares
alkohola reibuma un bez vaditaja apliecibas ir jaizskauz;

Parskatit socialo sféru;

1.Vasaras perioda pasvaldibas policijai vairak uzmanibas pieverst atpiitas un
peldvietu uzturésanai kartiba, nepielaut vandalu pasdarbibu. 2.Nevis palielinat,
bet samazinat namu parvaldes pakalpojumu samaksas. 3.Neatbalstit ilgstoSo
bezdarbnieku atbalstiSanu ar pabalstiem, ja tie vispar negrib stradat;

1.Sakartot ielu/celu segumu pagastos. zinu, ka tas prasa daudz finanSu
lidzeklus, bet loti daudzos pag. joprojam ir grants cel$, vai asfalta segums, kas
ir vairakas reizes "lapits", ir izveidojusas bedres, utt. 2. lai gan 2015.gada
planots ieviest publisko interneta pieejas punktus, daudzas bibliote€kas bitu
nepiecieSams kosmétiskais remonts vai vislabakaja gadijuma - jaunas telpas;
Darbinieku kompetences uzlabosana;

Salabot auto celus;

Izveidot pilsétas lielakajos, apmeklétakajos punktos informacijas délus, uz
kuriem tiek pielikti Domes sé€Zzu notikumu norises un piepemtie l€mumi.
Smiltené, tirdzniecibas centra "Top!" izveidot pasta kastiti, kura var iemest
iedzivotaju siidzibas un zinojumus domes parstavjiem;

Amatu atalgojuma publicéSana paSvaldibas darbiniekiem. Nekustama 1paSuma
nodokla paradu summas un aprékinato soda naudu uzskatamaku izdruku
iegiisSanu no datorprogrammas (paslaik loti neparskatama, ja parads veidojies
vairakus taksacijas periodus);

Nesiitit vestules par nekustama 1pasuma nodokli bez aploksnes - kur personas
datu aizsardziba? Rikot atklatus konkursus uz administracijas darbinieku
amatiem;

Vairak brivu darba vietu. Vairak sakartotu ainavu pilséta;

Apmekl&jumi un tikSanas ar darbiniekiem iestades;

Smiltenes vestis katra maja;

Kulttiras nama (Blomg) japardoma pasakumu organizeSana, rikoSana;

Ietvju brugitis ziema ir parak slidens. Jaizdoma, ar ko to apstradat, lai tas
nesagada problémas gada aukstajos ménesos;

Lugt Kultiiras parvaldei aktivak darboties;
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76.

Rikot vispar (vai biezak ja jau eksist€) 'enu dienas' jeb atvérto durvju dienas
pasvaldibas iestad€s. Papildus iesaistit sabiedribu I€mumu piepemsana
uzrungjot cilvékus uz ielas un pat ja nepiecieSams majas;

Rikot sporta pasakumus ar1 ne tik sportiskiem cilvékiem. PasSlaik visi sporta
pasakumi ir tikai ikdiena tren€tiem cilvékiem;

. Vairak informacijas par pasvaldibas darbu Smiltene.lv;
58.
59.

Biivvaldes darbalaiki;

Ieteiktu Launkalnes pagasta pensionarus- invalidus apkalpot ar Smilteng. Ar
Smilteni ir labaka sabiedriska transporta kustiba. Sociala dienesta
darbiniekiem biitu jaapmekle visi sociala pabalsta prasitaji. Nakotné derétu
padomat par velocelina un gajéju celina izbuvi cela posma Rauna- Smiltene-
Ape. Tad arT uz ritenbrauc€jiem un nijjotajiem butu attiecinama Balttour- 2015
laba ideja par Vidzemes Sosejas pieturam. Tas, protams, ir valsts meroga
pasakums, bet derétu;

Lai NVA reali palidz cilvékiem atrast darbu un siita kursos;

Domé ieviest kaut reizi menesi iedzivotaju pienemsSanas laiku ari
pEcpusdienas, jo ir dazadi darba laiki cilvékiem un ne visi tiek no tiem ritiem;
Nakas atprasities no darba, mainities un citadi grozities, lai no pagasta talaka
kakta tiktu uz to pils€tu un uz pienemsanu pie ierédniem pilsétas domg;
Apsvert jautajumu - vai pagastos ir nepiecieSams socialais darbinieks. Cik
nepiecieSams ir lauksaimniecibas konsultants pagastos;

Veicinat novada iedzivotajos doSanas prieku- atbalstot un suminot sabiedriska
karta paveiktos darbus. Sakt rosinat ideju par to, ka uz Latvijas 100 dzim$anas
dienu izveidot Smiltenes pilséta vai novada kadu 1pasu vides objektu;

Atvert Smiltenes pasvaldibas " kontu" facebook.com Vairak iesp€ju jaunajiem
uznémeéjiem;

Jarada vienots pasvaldibas t€ls un apkalpoSanas standarts;

Trotuara izveidoSana, lai bérni varétu drosi aiziet uz skolu 2. Pagasta centra
tilta atjaunoSana 3. Apgaismojuma izveide skolas un sporta laukuma 4.
Pagasta vidi uzturét sakartotu un tiru;

Socialie pakalpojumi, kurus var atrisinat tikai paSreiz Valka. Ar1 jadoma par
domes vides pieejamibu cilveékiem ar kustibu traucgjumiem,;

Vairak jakomunicé ar pagasta iedzivotajiem, javeic sabiedriskas apsprieSanas,
jariko motivgjosi un cildinoSi pasakumi, kas vieno pagasta iedzivotajus,
jasniedz iesp€ja sadarboties vietgjiem uznéméejiem. JanodroSina iedzivotaji ar
aktualako un jaunako informaciju pirms kada pasakuma istenoSanas, nevis
tikai péc ta;

Biezak aktualizét jauno informaciju majas lapa;

Lai nezud saikne ar cilvéku;

Ir nodroSinatas iesp€jas izteikt savu viedokli, uzrakstot véstuli $aja portala,
ieejot dome un satiekot vajadzigo specialistu;

Naudas izsniegSanas bankomats;

Novada majas lapa tada aizvésturiska izskata un uz senam tehnologijam
balstita, dazas sadalas, tie paSi sludindgjumi ir TpaSi jamekle, vienigais
mierindjums, kaiminu novadiem lapas nav labakas, bet miisdienas tas ir loti
bitiski kur var uzzinat visu to aktualako novada;

Ar pagastos der€tu pasta kastites ielikt Smiltenes novada Veéstis;
NepiecieSamo pakalpojumu pieejamiba tiek nodrosSinata; varbiit pasvaldiba var
stimulét uznémejus attistit razoSanu un izveidot jaunas darba vietas Grundzalg;
Bilskas pagasta darbinieki ir atsaucigi un atverti, vienmer pretimnakosi;



77.
78.
79.

80.

81.
82.

83.
84.

Izveidot majaslapu grundzale.lv;

Pansionatu letaku;

Pasvaldibas avizi iemest pasta kastit€s. Pardomatak veidot avizi, kas Sodien
atspogulo tikai skolu un sporta darbu. Ir gadijumi, kad Iémumi netiek
numuréti, griti orientéties;

Ma3jaslapas parskatamibas uzlabojumi. Informacijas SAVLAICIGUMS,
precizitate;

Lai uzlabojas darbu kvalitate, centra un nomalu sadarbiba;

Biitu nepiecieSams Smiltenes poliklinika kads papildus arsts. NepiecieSams
butu dermatalogs, varbiit vél kads;

Veicinat tirismu;

Pasvaldibai vél biezak vajadz&tu intereséties par iedzivotaju viedokli.



