Iedzivotaju aptauja par pasSvaldibas darbu 2016.gada
REZULTATU KOPSAVILKUMS

No 2017.gada 16.janvara lidz 13.februarim Smiltenes novada iedzivotaji tika
aicinati piedalities iedzivotaju aptauja par paSvaldibas darbu 2016.gada. Aptauja tika
ietverti jautajumi, lai noverte€tu dazadu tehnisko infrastruktiiru (pieméram, par ielu/celu,
ielu apgaismojumu, tirisma un publisko teritoriju infrastruktiiru, atkritumu
apsaimniekoSanu, namu apsaimniekoSanu u.c.), iedzivotaju dzives vides (izglitibas,
kultiiras, sporta, sabiedriskas kartibas u.c.), pakalpojumu pieejamibu un kvalitati pilséta un
pagastos, un ka tie mainijusies ped¢ja gada laika, ka art iedzivotaju viedoklis par
svarigakajiem darbiem, kas pasvaldibai javeic 2017.gada. Aptauja respondentiem bija
pieejama gan drukata, gan elektroniska formata. Kopuma aptauju aizpildija 248
Smiltenes novada iedzivotaji (aptauja par 2015.gadu - 157).

ledzivotaju viedokla noskaidroSana piedalijuSies 82 virieSi (aptauja par
2015.gadu 57) un 166 sievietes (aptauja par 2015.gadu 100). Visaktivak aptauju
aizpildijusi iedzivotaji 26-35gadu vecuma - 62 personas (25%). Vecuma no 36-45
gadiem aptauja piedalijusas 53 personas (21,4%), 46-55 g.v. - 48 personas (19,4%),
56-65 g.v. - 41 persona (16,5%), 18-25 g.v. - 25 personas (10,1%), 66 un vairak - 19
personas (7,7 %).

Salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu aptauju - 36-45 g.v. aizpildija 39 personas,
26-35g.v. - 35 personas, ka ar1 3 respondenti vecuma Iidz 17 gadiem.

Jusu vecums (248 atbildes)

66 un vairak 19
56-65 41
46-55 48
36-45 53
26-35 62
18-25 25
I[dz18 | 0
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Izglitibas Itmenis:

Augstaka izglitiba 152 respondentiem (61,3%), vid€ja speciala - 57 (23%),
vidgja — 25 (10,1%), studé 6 respondenti (2,4%), pamata izglitiba ir 5 respondentiem
(2%), macas skola 3 aptaujatie (1,2%).
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Jusu izglitiba (248 atbildes)

Macos skola 3(1,2%)

Studgju 6 (2,4%)

Pamata 5 (2%)

Vidgja speciala 57 (23%)

Vidgja 25 (10,1%)
152 (61,3%)

Augstaka
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Izdalot p&c nodarbosanas, visvairak aptauja piedalijusies valsts, paSvaldibas
iestazu darbinieki 87 (35,1 %), ka arT privata uznémuma darbinieki - 75 (30,2%). 21
(8,5%) respondents ir pensionari, 14 (5,6%) pasnodarbinatas personas, 13 (5,2%) ir
uznémeji, 12 (4,8%) majsaimnieces, 7 (2,8%) bezdarbnieki, 6 (2,4%) studenti, 4
(1,6%) skoléni. Salidzinajuma ar pagajus$a gada aptauju - piedalijjas 52 privatu
uzneémumu darbinieki un 45 valsts un pasvaldibas iestaZzu darbinieki. Vismazak aptauja
piedalijas skoléni (3) un studenti (5).

Jiusu nodarboSanas (239 atbildes)

Skoléns 4(1,6%)

Students 6 (2,4%)

Uznemgejs 13 (5,2%)
Majsaimniece 12 (4,8%)
Bezdarbnieks 7 (2,8%)

Pensionars 21 (8,5%)

Privata uznémuma darbinieks 75 (30,2%)

Valsts, pasv.iestades darbinieks 87 (35,1%)

Pasnodarbinata persona 14(5,6%)
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Lielaka dala jeb 112 (45,2%) respondenti ka dzivesvietu noradijusi Smiltenes
pilsétu, 31 (12,5%) Grundzales pagastu, 25 (10,1%) Launkalnes pagastu, 19 (7,7%)
Palsmanes pagastu, 18 (7,3%) Smiltenes pagastu, 17 (6,9%) Blomes pagastu, 12
(4,8%) Bilskas pagastu. 8 (3,2%) parstav Varinu pagastu, 3 (1,2%) Brantu pagastu, ka
ar1 3 respondenti noradijusi, ka vinu dzivesvieta ir citur.

Salidzinajuma ar iepriek$€jo gadu aptauju - Smiltenes pils€tas iedzivotaju
aktivitate nav ievérojami mazinajusies (92, 58,6%), toties Grundzales un Launkalnes
pagastu iedzivotaju aktivitate palielinajusies (Grundzalé 11, Launkalng€ 5). Pargjo
novadu pagastu iedzivotaju aktivitate nav ievérojami mazinajusies, bet ir pieaugusi vai
palikusi nemainiga.
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Jusu dzivesvieta (248 atbildes)
112 (45,2%)

Smiltenes pilseta

Bilskas pag. 12 (4,8%)
Blomes pag. 17 (6,9%)
Brantu pag. 3(1,2%)
Grundzales pag. 31 (12,5%)

Launkalnes pag. 25 (10,1%)

Palsmanes pag. 19 (7,7%)
Varinu pag. 8 (3,2%)
Smiltenes pag. 18 (7,3%)
Cits 3(1,2%)
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Lielaka dala aptaujato Smiltenes novada iedzivotaju (173 jeb 69,8%) ir drizak
apmierinati ar dzives kvalitati Smiltenes novada, salidzinot ar ieprieksgjo gadu skaits
ir pieaudzis par 65 respondentiem, 36 jeb 14,5% iedzivotaji ir pilnigi apmierinati — ar1
Sis skaits ir pieaudzis par 23 respondentiem, 33 iedzivotaji jeb 13,3% ir drizak
neapmierinati un 4 iedzivotaji jeb 2,5% ir pilnigi neapmierinati. 2 iedzivotajiem jeb
0,8% nav viedokla par dzives kvalitati Smiltenes novada.

Vai Jiis esat apmierinats ar dzives kvalitati Smiltenes novada?
(248 atbildes)

Pilnigi apmierinats 36 (14,5%)

Drizak apmierinats 173(69,8%)

Drizak neapmierinats 33(13,3%)

Pilnigi neapmierinats 4 (1,6%)

Nav viedokla | 2 (0,8%)
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1. Pakalpojumu un jomu kvalitate un pieejamibas
veértejums
Respondenti tika aicinati noveértét pakalpojumu un jomu kvalitati un pieejamibu
sava pagasta/pilseta dazadas kategorijas:
1.1. Tehniska infrastruktiira un pakalpojumi

Attistibas planu vai biivniecibas ieceru sabiedriskas apspriesanas
organizéSana (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 30 (12,1%)

Drizak apmierina 122 (49,2%)
Drizak neapmierina 45 (18,1%)
Pilnigi neapmierina 17 (6,9%)
Nav viedokla 34 (13,7%)
0 20 40 60 80 100 120 140
Gajéjiem un velobraucéjiem domatu ielu infrastruktiara
(248 atbildes)
Pilnigi apmierina 23 (9,3%) 110 (44,4%)

Drizak apmierina
Drizak neapmierina 77 (31%)
Pilnigi neapmierina 27 (10,9%)

Nav viedokla

11 (4,4%)
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Ielu/celu infrastruktiira pilséta (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 30 (12,1%)

145 (58,5%)

Drizak apmierina
Drizak neapmierina 49 (19,8%)
Pilnigi neapmierina 14 (5,6%)

Nav viedokla 10 (4%)
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Ielu/celu infrastruktiira pagastos (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 10 (4%)

77 (31%)
Drizak apmierina
- 84 (33,9%)

Drizak neapmierina
Pilnigi neapmierina 45 (18,1%)

Nav viedokla

32 (12,9%)
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Ielu apgaismojums (248 atbildes)
Pilnigi apmierina 43(17,3%)
7 128 (51,6%)
Drizak apmierina

Drizak neapmierina 44 (17,7%)
Pilnigi neapmierina | 21(8,5%)
Nav viedokla | 12 (4,8%)
0 2IO 4IO 6I0 8I0 I(I)O 1 éO 1 ;10

Tuarisma infrastruktiira (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 49 (19,8%)

Drizak apmierina 124 (50%)
Drizak neapmierina 43 (17,3%)
Pilnigi neapmierina 13 (5,2%)

Nav viedokla 19 (7,7%)
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Atkritumu apsaimniekoSana (t.sk.eko punkti, eko laukums)
(248 atbildes)

Pilnigi apmierina 67 (27%)

132 (53,2%)

Drizak apmierina
Drizak neapmierina 33 (13,3%)
Pilnigi neapmierina 10 (4%)

Nav viedokla 6 (2,4%)
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Publisko teritoriju labiekartojums (parki apstadijumi, dabas
aizsargajamas teritorijas un to infrastruktiira) (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 74 (29,8%)
129 (52%)

Drizak apmierina

Drizak neapmierina 32 (12,9%)

Pilnigi neapmierina 7(2,8%)
Nav viedokla 6 (2,4%)
0 20 40 60 80 100 120 140

Publisko idenu izmantoSana (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 58
Dr1zak apmierina 128
Drizak neapmierina 32
Pilnigi neapmierina 13
Nav viedokla 17
(I) 2I0 4I0 6IO 8I0 l(I)O 1ﬁ0 14I10

Centrala siltumapgade (248 atbildes)

Pilnigi apmierina , 37 (14,9%)
Drizak apmierina | : : : : : 86 (34,7%)
Drizak neapmierina | : 16 (6,5%)
Pilnigi neapmierina ] ‘ 18 (7,3%)
Nav viedokla | 91(36,7%)
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Kanalizacija un tidensapgade (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 53 (21,4%)
112 (45,2%)
Drizak apmierina

Drizak neapmierina 28 (11,3%)

Pilnigi neapmierina 19 (7,7%)

Nav viedokla 36 (14,5%)
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Kapsétu saimnieciba (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 43 (17,3%)

Drizak apmierina 134(54%)
Drizak neapmierina 17 (6,9%)
Pilnigi neapmierina 10 (4%)
Nav viedokla 44 (17,7%)
0 20 40 60 80 100 120 140 160
Namu apmsaimniekoS$anas pakalpojumi (SIA "Smiltenes
NKUP'") (248 atbildes)
Pilnigi apmierina 25 (10,1%)
Drizak apmierina ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 117 (47,2%)
Drizak neapmierina ~ 24.09,7%)
Pilnigi neapmierina - 21 (8,5%)
Nav viedokla 61 (24,6%)
0 20 40 60 80 100 120 140
2. Iedzivotaju dzives vide
Pirmsskolas izglitiba (248 atbildes)
Pilnigi apmierina 97(39,1%)

Drizak apmierina 102 (41,1%)

Drizak neapmierina 14 (5,6%)

Pilnigi neapmierina 2 (0,8%)

Nav viedokla 33 (13,3%)
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Pamatizglitiba un vidéja izglitiba (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 62 (25%)
107 (43,1%)

Drizak apmierina
Drizak neapmierina 35 (14,1%)
Pilnigi neapmierina 15 (6%)

Nav viedokla

29 (11,7%)
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Profesionala izglitiba (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 79 (31,9%)

Drizak apmierina 99 (39,9)

Drizak neapmierina 8 (3,2%)

Pilnigi neapmierina 2 (0,8%)

Nav viedokla 60 (24,2%)

0 20 40 60 80 100 120

Profesionalas ievirzes izglitiba (Muzikas, Makslas un Sporta
skola) (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 89 (35,9%)

Drizak apmierina 08 (43,5%)

Drizak neapmierina 10 (4%)

Pilnigi neapmierina 3(1,2%)

Nav viedokla

38 (15,3%)
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IntereSu izglitiba (pulcini, deju kolektivi u.c.) (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 65 (26,2%)

Drizak apmierina 103 (41,5%)
Drizak neapmierina 37 (14,9%)
Pilnigi neapmierina 12 (4,8%)

Nav viedokla 31(12,5%)
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Miuzizglitiba (Pieauguso talakizglitiba) (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 22 (8,9%)
Drizak apmierina ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 66 (26,6%)
Drizak neapmierina ‘ 55 (22,2%)
Pilnigi neapmierina ‘ ‘ 29 (11,7%)
. i 76 (30,6%)
Nav viedokla
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Sociala palidziba (pabalsti, dzivokla jaut. risinasana, u.c.) (248
atbildes)

Pilnigi apmierina 20 (8,06%)

- 1 (32,7%)
Drizak apmierina

Drizak neapmierina 45 (18,1%)

Pilnigi neapmierina 28 (11,3%)

Nav viedokla 74 (29,8%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nekustamo IpaSumu jautajumu risinasana (248 atbildes)

Pilnigi apmierina | 17 (6,9%)
Drizak apmierina | _ : _ _ - 106 (42,7%)
Drizak neapmierina | , | 41 (16,5%)
Pilnigi neapmierina | 23 (9,3%)
Nav viedokla | 61 (24,6%)
0 2IO 4IO 6IO 8IO l(I)O 150

Buvvaldes sniegtie pakalpojumi (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 21 (8,5%)

Drizak apmierina 86 (34,7%)

Drizak neapmierina 31 (12,5%)

Pilnigi neapmierina 22 (8,9%)

Nav viedokla 88 (35,5%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Veselibas apriipe (Sociala apripe, poliklinika, feldSeru
punkti) (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 26 (10,5%)
Drizak apmierina | : : : : - 108 (43,5%)
Drizak neapmierina ] : ‘ : 79 (31,9%)
Pilnigi neapmierina | : 27 (10,9%)
Nav viedokla ] 8 (3,2%)
0 2I0 4IO 6I0 8IO 1 (I)O 1 éO
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Bernu tiesibu aizsardziba (248 atbildes)

Pilnigi apmierina | : 32 (12,9%)
Drizak apmierina | ‘ . . : 100 (40,3%)
Drizak neapmierina | : 27 (10,9%)
Pilnigi neapmierina | 6 (2,4%)
Nav viedokla | 83(33,5%)
0 2I0 4IO 6I0 8IO 1 (I)O 1 éO

Kultiiras nozares un pasakumu organizéSana (248 atbildes)

Pilnigi apmierina | . 47 (19 %)
Drizak apmierina | , : : : - 106 (42,7%)
Drizak neapmierina | : 33 (13,3%)
Pilnigi neapmierina | 52 (21%)
Nav viedokla | 10 (4%)
0 2I0 4IO 6I0 8I0 1I00 léO

Biblioteku sniegtie pakalpojumi un pieejamiba (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 81 (32,7%)

Drizak apmierina 117 (47,2%)

Drizak neapmierina 9 (3,6%)

Pilnigi neapmierina 7 (2,8%)

Nav viedokla 34 (13,7%)
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Sporta nozares un pasakumu organizeSana (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 72 (29%)

Drizak apmierina 115 (46,4%)
Drizak neapmierina 25 (10,1%)
Pilnigi neapmierina 11 (4,4%)

Nav viedokla 25 (10,1%)

0 20 40 60 80 100 120 140
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Sabiedriskas kartibas nodroSinasana (Pasvaldibas poilicija)
(248 atbildes)

Pilnigi apmierina 47 (18,9%)

_ 107 (43,1%)
Drizak apmierina

Drizak neapmierina 46 (18,5%)
Pilnigi neapmierina | 23 (9,3%)
Nav viedokla | 25 (10,1%)
0 2I0 4I0 6I0 8IO 1 (I)O 1 éO

Sabiedriskais transports (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 56 (22,6%)

Drizak apmierina 4 (,9%)
Drizak neapmierina 22 (8,9%)
Pilnigi neapmierina 8 (3,2%)

Nav viedokla 68 (27,4%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Civilas aizsardzibas pasakumu nodroSinasana (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 20 (8,1%)

Drizak apmierina 60 (24,2%)
Drizak neapmierina 31 (12,5%)

Pilnigi neapmierina 17 (6,9%)

Nav viedokla 120 (48,4%)
(I) 2I0 4IO 6I0 8IO 1 (I)O 1 éO 1 AIlO
Atbalsts uznémeéjdarbibai, nodarbinatibas veicinasana
(248 atbildes)
Pilnigi apmierina ] 12 (4,8%)
Drizak apmierina ] 70 (28,2%)
Drizak neapmierina ] 50 (20,2%)
Pilnigi neapmierina | 31 (12,5%)
Nav viedokla | 85(34,3%)
0 1IO ZIO 3I0 4IO 5I0 6IO 7I0 8I0 9IO
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Ainavas vizuali estetiskais novertejums (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 71 (28,6%)
Drizak apmierina | 124 (50%)
Drizak neapmierina | 22 (8,9%)
Pilnigi neapmierina | 14 (5,6%)
Nav viedokla | 17 (6,9%)
0 ZIO 4I0 6I0 8I0 1 (I)O 1 iO 1 LILO

Vides stavokla (iidens, gruntsiidens, troksnis, gaiss, u.c.)
novertejums (248 atbildes)

Pilnigi apmierina 53 (21,4%)

127 (51,2%)
Drizak apmierina

Drizak neapmierina 33 (13,3%)

Pilnigi neapmierina 9 (3,6%)

Nav viedokla 26 (10,5%)
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Smiltenes novada pasvaldibas darba vertejums

Vertgjot Smiltenes novada pasvaldibas darbu 2016.gada, 25 respondenti
(10,1%) to verte loti pozitivi, salidzinot ar iepriek$€jo gadu S§is skaitlis ir pieaudzis par
19 respondentiem, 93 respondenti (37,5%) vérte pozitivi (2015.gada 53 respondenti)
103 (41,5%) verte apmierinosi, 17 (6,9%) negativi, 7 (2,8%) loti negativi un 3 (1,2%)
respondentu nebija viedoklis $aja jautajuma.

Ka Jus vertéjat Smiltenes novada paSvaldibas darbu
pedéja gada laika? (248 atbildes)

Loti pozittvi 25 (10,1%)

Pozitivi 93 (37,5%)
Apmierinosi 103 (41,5%)

Negativi 17 (6,9%)

Loti negativi 7(2,8%)
Nav viedokla 3(1,2%)
0 20 40 60 80 100 120
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2. Pasvaldibas labak paveiktie darbi 2016.gada.

Ka pasvaldibas labak paveiktos darbus 2016.gada 74 reizes min Tepera
hidrotehnisko biivju rekonstrukciju un promenades sakartoSanu, ka ar1 struklakas
izveidi Tepera ezera. 59 reizes tiek noradits Vecais parks, ta sakartoSana. 33 reizes
respondenti ka labak paveikto darbu mingjusi Latvijas karoga pacelSanu Jankalna.

29 reizes iedzivotaji noradijusi papildus bérnudarza grupinu atvérSanu un
papildus pirmsskolas grupinu izveidi, 28 - pilsétas noforméjums, vides un apkartnes
labiekartoSana, noradot, ka Smiltene ir sakopta pilséta. 17 reizes respondenti
novert€jusi Valsts un pasSvaldibu vienota klientu centra izveidi, 16 reizes minéta
Smiltenes pilsétas skolu reorganizacija, Smiltenes vidusskolas izveide. 11 reizes
novertéta apgaismojuma sakartoSana, ielu apgaismojums Gaujas iela, Grundzales
centra. 10 reizes tiek noverteti Smiltenes pilsétas svétki, 9 reizes minéts pie
dzivojamam majam izveidotie spéllaukumi Smiltenes pilséta un Rigas iela. 8 reizes
respondenti noradijusi, ka nav tadu labak paveikto darbu. 6 reizes ka labak paveiktais
tieck minéta projektu izstrade, infrastruktiiras projekti un rikotie pasakumi, kulttiras
dzives uzplaukums. 5 reizes minéta Abulas ielas sakartoSana, noveértgjot ari Abulas
ietves atjaunoSanu, 4 reizes brivpusdienu pieskirSana skoléniem pamatskola,
ugunsdzeséju depo biivniecibas uzsakSana, 3 reizes novada svetki, dazu celu
remonti, ielu sakartoSana, stipendijas skoléniem, kaps€tu uzlabojumi, TIC
aktivitates, velo tiirisms. 3 reizes ar1 noradits, ka nav komentaru $aja jautajuma, ka
ari, ka, lai atbild€tu, buitu nepiecieSams veikto darbu saraksts.

Divas reizes ka labak paveiktie darbi 2016.gada tiek minéti: izremontétie
kultiiras nami, jaunu kréslu iegade Grundzales kultiiras nama; jauna sp€lu laukuma
izveide Smilten€; komunikacija ar iedzivotajiem; apstadijumi pilséta; veleéSanu
reklama — “Kantri radies Smiltene”, lieliSanas ar paSvaldibas darbu; gramatas
“Kapeéc?” izdoSana; 31.decembra ugunoSana; pasakumi un atbalsts uzpémeéjiem;
atkritumu SkiroSana un jaunu tvertnu ierikoSana.

Respondenti ka labos darbus novértgjusi ar1 kartibas nodroSinasanu pilséta,
peldbaseina iecere, paSvaldibas vestibila remonts un iekartojums, tdensapgades
uzlaboS$ana, pulkstenu salaboSana, uznémejdarbibas investicijas kartes izveide, Bilskas
ezera sakartoSana, Janu noform&ums pilséta, skolotajas D.Gulbes aizieSana no
Grundzales, iegadats pamanamas krasas auto pagasta parvaldé, novada centra
pilnveidoSana, piedaliSanas baznicas sakartoSanas projekta, informativas norades par
apskates objektiem, projekti saistiba ar fiziskam aktivitatém, domes atbalsts un
pasiitjumu nodroSinasana uznémeéjiem, nepabeigta namipaSuma atgliSana, sporta
pasakumi, stavlaukums Rigas iela, laivoSana pa Abulas upi, Grundzales brivdabas
estrades labiekartoSanas atsakSana, trenazieru laukuma pilnveidoSana, robotika skola,
Niedraja labiekartoSana, slimnicas parka apgaismojuma izveide, VSAA atverSana
Smiltene, Smiltenes teatra izrades, budZeta sabalansesana.

3. Pasvaldibas neveiksmigakie darbi 2016.gada
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Aicinati noradit tris neveiksmigakos paSvaldibas darbus 2016.gada, visbiezak
(22 reizes) tiek noradita Smiltenes skolu reorganizacija, vidusskolas izveide, 17
reizes iedzivotaji noradijusi, ka viniem nav viedokla $aja jautajuma un tikpat reizes
noradijusi peldbaseinu, ieilgusos procesus ar ta celtniecibu, objekta bistamibas
nenovérSana. 14 reizes respondenti noradijusi, ka nav sliktu darbu vai, ka viniem nav
bijusi saskare ar tiem. Ka neveiksmigs darbs tiek uzskatita Latvijas karoga
pacelSana Jankalna, ta izmaksas (11 reizes), ka arT tas, ka neskatoties uz nesakopto
teritoriju karogs ticis pacelts.

Ka neveiksmigs darbs tiek noradits pasvaldibas celu kvalitate (8 reizes), ka
ar1 paSvaldibas policijas darbiba (7 reizes), tick akcentéta paSvaldibas policijas
vienaldziba sadzives jautdjumos, nesaskanu risinaSana, ari policijas darbinieku
vienaldziba un augstpratiba, nirgaSanas. Neapmierina ari paSvaldibas policijas
komentari televizija un regulara noklusana raidijuma “Bez Tabu”. Neveiksmigi tiek
verteta ar1 jaunu darbinieku pienemS$ana domé (6 reizes), noradot, ka process
balstoties uz savgjo virziSanu un jaunu S$tatu, amatu veidoSanu draugiem, radiem,
pazinam. Negativi tiek vertéts armT minimalais pasakumu skaits Janukalna vasaras
sezona, ka arT Smiltenes Kultiiras centra pieejamo pasakumu daudzums (6 reizes).

Piecas reizes respondenti noradijusi, ka netiek domats par uznpémeéjiem,
uznémgéjdarbibas attistibu, tapat ari trukst komunikacijas gan ar uznéméjiem, gan
iedzivotajiem (5 reizes). Smiltenes novada iedzivotaji noradijusi Cetras reizes, ka
netieck domats par lauku regioniem, pagastiem. Tikpat daudz reizes akcentéta
veselibas apriipe un Smiltenes Sarkana Krusta slimnicas pieejamo pakalpojumu
samazinajums, apgaismojums (Palsas iela, Vecais parks), Sijaru tilta atjaunoSanas
nepiecieSamiba.

Tris reizes tiek noradits uz ielu un trotuaru tiriSanu, socialo dienestu darbibu,
aktivaku darbinieku nepiecieSamiba, Ziemassvetku apgaismojums un Ziemassvétku
egle, finans€juma nelietderiga izmantoSana, novada svétki, Daugavas ielas maja,
krustojums pie Kultiiras nama, ta nedrosibas nenovér$ana, Raina iela.

Divas reize ka neveiksmigakie darbi tiek veértéti: Smiltenes novada muzejs;
centra apla apstadijumi; pagastu darbinieku algu nesamérigums, salidzinajuma ar
pilsétas domes darbiniekiem; Gints Kukainis; dejoSana darba laika 1.septembrT;
ierobezota konkurence, nesp€ja to ietekmét; Sporta skolas zales renovacija; jaunu
transportlidzeklu iegade; Ziemassvétku pasakuma trikums Blomes pagasta; uznéméju
pasakums; Ziemassvétku rotajumu trilkums; vadibas attalinasanas no sabiedribas;
rudens un darza atkritumiem neesoSa risinajuma. Respondenti ka neveiksmigakos
pasSvaldibas darbus 2016.gada novert&jusi ar1 pilsétas sveétkus, ciikas méra apkaroSanas
pasakumus, Teperis, nav sakartots Jaunais parks, dargais remonts domes &kai,
konteineri pie Smiltenes kapli€as, cilvéku skaits VVKAC, nav sakartota kanalizacija,
pieauguso profesionalas kvalifikacijas celSana, Ligo kalna pardoSana, atkritumu
apsaimniekoSana pilséta, atkritumu urnu trikums (Abula tiltina tuvuma, Skeitparka),
infrastruktiiras sakartoSana pagastos, bérnu laukums pie Abula upes, nekustama
ipasuma nodoklis, informacijas trilkums par publiskas apsprieSanas rezultatiem,
klainojosie suni, stavlaukumu trikums pilséta, pasvaldibas policijas auto iegade par 37
tukstoSiem, nav atpiitas un izklaides centra Smilteng, iepirkumi, kuru rezultata nav
kvalitates, ieguldjjums religisko organizaciju finanséSana, Palsmanes parka

Smiltenes novada lkgadéja iedzivotaju aptauja 2016
14



izkroploSana, uzne@mégju dienas, autoosta, dazi nepardomati, ambiciozi deputatu
lémumi, striiklakas izmaksas, KNAB piekerto deputatu skandals, kultturas koncepcijas
neatbilstiba miisdienas.
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4. PaSvaldibas darbinieku vértéjums

136 respondenti (54,8%) pasvaldibas darbinieku zinasanas un kompetenci verteé
ka drizak apmierinoSas, 40 respondenti (16,1%) ka pilnigi apmierinoSas, 36
respondenti (14,5%) ka drizak neapmierinoSas. 7 respondenti (2,8%) ka pilnigi
neapmierinosas, tacu 29 respondentiem (11,7%) nav viedokla par darbinieku
zinaSanam un kompetenci.

Liudzu novértejiet pasvaldibas darbinieku zinasanas un
kompetenci

Pilnigi apmierina 40 (16,1%)

Drizak apmierina 136 (54,8%)
Drizak neapmierina 36 (14,5%)
Pilnigi neapmierina 7 (2,8%)

Nav viedokla 29 (11,7%)
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Spriezot par pasvaldibas darbinieku attieksmi pret iedzivotajiem, vairums
respondentu (128 jeb 51,6%) attieksmi verte ka drizak apmierinoSu, 45 respondenti
(18,1%) ka pilnigi apmierinosu, 41 respondents (16,5%) ka drizak neapmierinosu, 17
respondenti (6,9%) ka pilnigi neapmierinosu, savukart 17 respondentiem (6,9%) nav
viedokla $aja jautajuma.

Liidzu novertejiet pasvaldibas darbinieku attieksmi pret
iedzivotajiem

Pilnigi apmierina 45 (18,1%)

Drizak apmierina 8 (51,6%)
Drizak neapmierina 41 (16,5%)
Pilnigi neapmierina 17 (6,9%)
Nav viedokla 17 (6,9%)
(I) 2IO 4IO 6IO 8IO 1 (I)O 1 éO 1;10

Vertgjot terminus, kados iesp&jams nokartot lietas pasvaldiba - 114 respondenti
(46 %) ir drizak apmierinati ar terminiem, 43 jeb 17,3 % drizak neapmierinati, 42
respondenti (16,9%) ir pilnigi apmierinati, 13 jeb 5,2% pilnigi neapmierinati, bet 36
respondentiem jeb 14,5% nav viedokla.
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Ludzu novertejiet terminus, kados iespéjams nokartot lietas
pasvaldiba

Pilnigi apmierina 42 (16,9%)

114 (46%)

Drizak apmierina
Drizak neapmierina 43 (17,3%)
Pilnigi neapmierina 13 (5,2%)

Nav viedokla 36 (14,5%)
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ledzivotaju aptaujas rezultati liecina, ka 129 respondenti jeb 52% informaciju
no pasvaldibas sanem pietickama daudzuma, 69 jeb 27,8% nepietickama daudzuma,
38 jeb 15,3 % pilnigi pietickama daudzuma un 12 respondentiem (4,8%) nav viedokla.

Vai Jiis sanemat pietiekami daudz informaciju par
pasvaldibas darbu?

Pilniba pietickami 38 (15,3%)

129 (52%)
Pietiekami

Nepietiekami 69 (27,8%)

Nav viedokla 12 (4,8%)

0 20 40 60 80 100 120 140

Noradot tris savus iecienitakos informacijas avotus par pasSvaldibas darbu,
lielaka dala respondentu (172 jeb 69,4%) norada Smiltenes novada pasvaldibas majas
lapu, 165 (66,5%) informativo izdevumu ‘“Smiltenes novada domes Vestis”, 145
(58,5%) laikrakstu “Ziemellatvija” un portalu www.ziemellatvija.lv, 90 (36,3% ) —
socialos tiklus (draugiem.lv, twitter.com, facebook.com), 51 (20,6%) Smiltenes
novada zinu raidijumu RE:TV, 22 (8,9%) Smiltenes novada zinu raidijumu interneta
(youtube.com), 19 respondenti (7,7%) iegiist informaciju no citiem avotiem, 17 (6,9%)
- citos zinu portalos (www.smiltene24.lv, www.valmieraszinas.lv), 16 (6,5%) —
klausoties Smiltenes novada zinas Radio TEV &tera.
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http://www.smiltene24.lv/
http://www.valmieraszinas.lv/

No kada informacijas avota Jus visvairak uzzinat par
pasvaldibas darbu?

"Smiltene snovada domes Vestis" 165(66,5%)

Novada majas lapa www.smiltene.lv

172 (69,4%)
Socialie tikli 90 (36,3%)
Smiltenes novada zinas Radio TEV 16 (6,5%)
Smiltenes novada zinas RE:TV 51 (20,6%)

Smiltenes novada zinas interneta 22 (8,9%)

"Ziemellatvija", www.ziemellatvija.lv 145 (58,5%)

Citi zinu portali

Cits

17 (6,9%)
19 (7,7%)
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Vaicajot iedzivotajiem, kada veida informaciju (iesp&jamas 3 atbildes) vini
veletos vairak sanemt no pasvaldibas, lielaka dala respondentu (124 jeb 50 %) noradija,
ka veletos sanemt vairak informacijas par novada attistibas projektiem, 112 jeb 45,2 %
par domes pienemtajiem [émumiem, 95 jeb 38,3% par novada pieejamajiem veselibas
pakalpojumiem, 86 jeb 34,7% par novada notiekoSajiem kultiras un sporta
pasakumiem, 79 (31,9%) par socialiem pakalpojumiem un ar uzne&méjdarbibu
saistitiem jautajumiem. 63 jeb 25,4% respondentu vairak velas uzzinat par izglitibas
jautajumiem, 49 (19,8%) par ar nekustamo IpaSumu saistitiem jautdjumiem, 35
(14,1%) par pasvaldibas sniegtajiem komunalajiem pakalpojumiem, 29 (11,7%) par
sabiedriskas kartibas aktualitateém, 20 (8,1%) par notikumiem citos novados un Latvija,
12 (4,8%) noradija, ka v€l&tos uzzinat citu informaciju.

Kadu informaciju, Jusuprat, vajadzetu vairak no pasvaldibas?
(atziméjiet 3 atbilZu variantus)

Par attistibas projektiem 124 (50%)

Par pienemtajiem 1@mumiem 112 (45,2%)
Par izglitibas jaut.

Par notiekosajiem kultiras un sporta..

63 (25,4%)
86 (34,7%)

Par pieejamiem veselibas pak. 95 (38,3%)
Par sniegtajiem komunalajiem pak. 35 (14,1%)
Par socialajiem pak. 79 (31,9%)
Ar nekustamo Tpasumu saistitus jaut. 49 (19,8%)
Ar uznémgjdarbibu saistitus jaut. 79 (31,9%)

Par sabiedriskas kartibas aktualitateém 29 (11,7%)
20 (8,1%)

12 (4,8%)
0 20 40 60 80 100 120 140

Par notikumiem citos novados,Latvija
Cits
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7. Svarigakie darbi 2017.gadam

ledzivotaji tika aicinati noradit tris svarigakos darbus, kas paSvaldibai javeic
2017.gada. Visvairak aptaujato aicina (35) uzlabot celu kvalitati, seviski lauku
teritorijas, un veidot komunikaciju ar valsts celu atbildigajam institiicijam. 23 reizes
rosina veikt ielu rekonstrukcijas, 1pasi akcent&jot Raina ielu, ka art Dakteru, Darza,
Gaujas, Palsas, Tilta ielas. Tikpat biezi (23 reizes) tiek akcentéta apgaismojuma
nepiecieSamiba, salaboSana gan pilséta, gan laukos. Tiek izceltas tadas vietas ka
Kalnamuiza, Blomes pagasts, Palsas, Skolas, Zaku, Jauna iela.

ledzivotaji aktivi izc€lusi peldbaseina jautajumu. 22 reizes tika noradits uz
peldbaseina izveides nepiecieSamibu, projekta pabeigSanu, toties 12 reizes tika noradits
uz teritorijas sakopSanu, aizberot bedri, nepiecieSamibu noveérst bistamibu, kada
izveidojusies ap esosSo objektu.

Tiek rosinats (13) sakartot Jankalnu, Jankalna teritoriju, uzlabojot un
atjaunojot estrades apkartni. Tikpat biezi (13) iedzivotaji norada, ka biitu nepiecieSams
sakartot kultiiras dzivi, pieveérSot vairak uzmanibas kultiiras pasakumu rikosanai, to
kvalitatei.

Respondenti (12) aicina izbuvet gajéju celinus, visbiezak minot gaj€ju celina
nepiecieSamibu Silva, ka ar1 Palsmangé. Norada ar1 gajéju ietves nepiecieSamibu
Smilteng, bérnu laukumu pusg.

Kulturas parvaldes, Kultiiras dzives reorganizacija tiek noradita 10 reizes.
ledzivotaji izteikusi neapmierinatibu ar kulttiras pasakumu bieZumu un kultiiras namu
vaditaju darbiem.

Vienlidz biezi (9) noveérte Veca parka uzlaboSanas darbus, rosinot tos
turpinat, ka arT aicina paplaSinat dzivojamo fondu Smilteng.

Lidzigi ka ar gajeju celiniem, septinas reizes respondenti aicina izveidot ari
velocelinus Smiltenes novada, 1pasi akcentgjot velocelina nepiecieSamibu cela posmos
Smiltene- Silva, Smiltene- Brutuli.

Savu viedokli iedzivotaji paudusi arT par Smiltenes vidusskolas sakartoSanas
nepiecieSamibu (7).

Sesas reizes respondenti min&jusi, ka nepiecieSams sakartot infrastruktiru,
tapat ar1 bistamo krustojumu Atmodas un Raina ielu krustojuma. Tikpat biezi tiek
minéta sabiedriska transporta jautadjuma risinaSana, kad nekurs€ skolénu autobusi,
akcentgjot pagastu teritorijas.

Ka nakamie velamie darbi piecas reizes tiek noraditi - transporta stavvietu
izveide Smiltenes pilséta; ieklausiSanas, komunikacija ar iedzivotajiem, vinu
lidzdaliba 1émumu pienemsana, diskusiju organizéSana aktualu jautajumu izskatiSana,
veikt remontus Smiltenes skolas turpinat iesaktos darbus.

Cetras reizes iedzivotaji mingjusi, ka nepiecieSama sporta infrastruktiiras
pilnveide Palsmané (sporta laukumi, sporta halle), Jauna parka, kapnu, remonts,
Vidusezera sakartoSana. Tr1s reizes iedzivotdji mingjusi: gajéju pareju sakartoSanu
Smilteng; samazinat ierédnu; darbinieku skaitu pasvaldiba; izveidot vienotu
veselibas un sporta centru; sakartot peldvietas; atjaunot Sijaru tiltu; bankomata
nepiecieSamiba; Smiltenes NKUP darba izveértéSana, investiciju un uznémeéju
piesaiste; risinat situaciju ar “bomZiem” pilsétas centra; kaut viens veikals pagasta;
sporta pasakumi gimeném, arT ziemas sezona; veselibas apriipes piecjamibas

veicinasana.
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Ka svarigakie 2017.gada darbi vismaz divas reizes tiek minéti: regulara celu
kvalitates uztur€Sana ziemas sezona; turpinat vides sakartoSanu; deputatu
izglitoSana vairakos svarigos jautajumos; jauzlabo pasSvaldibas policijas darbs
pilséta; pardomat nekustama ipaSuma nodokla apmerus, pieméroSanu; janem vera
iepriek$§€jo gadu aptaujas rezultati; analizét savu darbu; Grundzales estrades
labiekartosana; Bilskas ezera takas ierikosana; Saltupu sakartoSana dzivoSanai-
apgaismojums, kanalizacija; iesaistities Luteranu baznicas sakartoSana;
Ziemassvetkos izgreznot Lielo egli Grundzalg; izmantot “Zemnieksétas” telpas;
klainojoSu sunu izkausana; izveidot vienotus svétku rotajumus visa novada, ieskaitot
pagastus; esoSo objektu (solinu, tiltinu) aizsardzibas stiprinaSana pret vandalismu;
janodro$ina civilizeti apstakli senioriem pansionata; biitu nepiecieSams sakartot
Meéru muizu,; Lazdu kalna skatu torna pieejamibas nodroSinaSana; pieméerotas telpas
bibliotekai.

Iedzivotaji ka svarigus darbus, kas pasvaldibai javeic 2017.gada arT min: EKO
laukuma, konteineru izveidi eso$o konteineru daudzumu papildinasanu; notekiidenu
sakartoSanas nepiecieSamibu; celu Piekarumi-Rijnieki vidus posma izbtvi, Priezkalni-
Bierni rekonstrukciju; Bérinu baznicas sakartoSanu kapséta; piknika vietu izveidi ap
Teperi; Baznicas laukuma labiekartosanu; uznéméjdarbibas sakartoSanu, izskauzot
vienu monopolu (TOP!). Tiek min&ts ar1 tas, ka biitu jaizdara kaut kas traks, lai par
Smilteni runatu visa pasaule un, ka biitu janoorganize kads valstisks pasakums. Aicina
padomat par jaunieSu un pusaudzu nodarbinatibu pagastos, izveidot kadu tiirisma
objektu “Ligo kalna” ka piem&ru minot Skatu torni, izveidot papildus velo novietnes
pie izglitibas iestadeém, izveidot miizizglitibas centru.

8. Iedzivotaju ieteikumi
Aicinati sniegt ieteikumus paSvaldibas darba un pakalpojumu pieejamibas
uzlaboSanai pilséta/pagasta visbiezak (13 reizes) iedzivotaji norada, ka vinus viss
apmierina, aicinot turpinat darbu, esot apmierinatiem ar pakalpojumu pieejamibu, tapat
veletos, lai iedzivotajus vairak uzklausa un sniedz informaciju, ka art domat ne tikai
par Smiltenes pils€tu, bet skatities arT plaSak - visa novada.

Smiltenes novada dome pateicas par sniegtajam atbildém!
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