SMILTENES NOVADA IEDZIVOTAJU
8 APTAUJAS REZULTATU KOPSAVILKUMS =W _ smittenes novada
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No 2023. gada 8. februara lidz 3. martam Smiltenes novada iedzivotaji bija aicinati piedalities aptauja
un izteikt viedokli par pasvaldibas darbu, dzives un pakalpojumu kvalitati, Pasvaldibas policijas darbu
u.c. Bija iesp&jams sniegt savus komentarus un ierosinajumus.

Aptauja respondentiem bija pieejama gan drukata, gan elektroniska forma: izdevuma “Smiltenes
Novada Pasvaldibas Vestis”, novada bibliotekas, pagastu un to apvienibu parvaldés un Valsts un
pasvaldibas vienotajos klientu apkalpoSanas centros, timeklvietné www.smiltenesnovads.lv.

Aptauju kopuma aizpildija 336 respondenti (2022. gada — 130).
|

APMIERINATIBA AR DZIVI SMILTENES NOVADA

Procentuali lielakais iedzivotaju skaits 2022. gada — 130 respondenti (38,7%) ar dzivi Smiltenes novada
ir apmierinati, bet 87 iedzivotaji (25,9%) ir drizak apmierinati. Drizak neapmierinati vai pilnigi
neapmierinati ir 76 iedzivotaji jeb 22,6%.

Komentgjot savu apmierinatibu ar dzivi Smiltenes novada, iedzivotaji mingja, ka vel ir griiti spriest par
to, jo pagajis parak 1ss laika posms kop§ Administrativi teritorialas reformas, ka ar7 aicinaja verst lielaku
uzmanibu uz dzivi novada pagastos un lauku sétas.

M Pilnigi apmierinats B Apmierinats B Drizak apmierinats
B Drizak neapmierinats Pilnigi neapmierinats Nav viedok]a

2022 27 130 87 45
2021 19 70 31



http://www.smiltenesnovads.lv/

NOVERTEJUMS PAR PAKALPOJUMU KVALITATI UN PIEEJAMIBU
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KAPSETU SAIMNIECIBA

<
il
-

CENTRALA SILTUMAPGADE KANALIZACIJA UN UDENSAPGADE

124

6
38

39
2

o ]
o
B
fas =]
= g jul
~
o
o~ ~
—

3 = ~
<
- =
< L 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 Pilnigi apmierinats Drizdk apmierindts Drizak ierinats Pilnigineapmierinats Navviedokla
Pilnigi neapmierinats Nav viedokla

2021 2022 2021 2022 2021 2022
Drizak apmierindts  Drizak neapmierinats

Pilnigi apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierinats Pilnigi neapmierinats Nav viedokla Pilnigi apmierinats

NAMU APSAIMNIEKOSANAS
BUVVALDES PAKALPOJUMI

PAKALPOJUMI SADZIVES PAKALPOJUMI

162

151
7

o~ @ ~ o~
= @ = =
2 R O A2 ¥ A2 e 8 WA .
- o - & & & X S < & & & & oF
- - ] <« <& & & N <& <& <& <& &
™ < ol < N = = N = S
¥ ¥ v ¥ ¥ B & 2 S ¥
RS o & & > o s & & >
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 = < o RS o A7 o S
I & o5 & & & o &
¥ QY o N

Pilnigi apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierints Pilnigi neapmierinats Nav viedokla
Visbiezak iedzivotaju atbildes par tehniskas infrastruktiiras jautajumiem izskangja atbilde — drizak apmierinats. [znemums bija ielu un celu infrastruktira
pagastos, kur biezak respondenti atzina, ka ar pakalpojumu ir drizak neapmierinati, bet jautdjuma par namu apsaimniekoSanu, kas galvenokart attiecas uz
daudzzivoklu namu iedzivotajiem bieZzaka atbilde bija —nav viedokla, jo, visdrizak, respondenti biezak dzivo cita veida namos. Komentaros par pozitivam lietam
tehniskas infrastruktiiras un pakalpojumu joma respondenti atzina vides sakartoSanu, autostavvietu pieejamibu, vairakkart izskanéja atziniba par pilsétvides
sakartoSanu un sniega tiriSanu ziemas perioda, ka arl iedzivotajiem patika ideja par Viedrades kvartala veidoSanu, atzita tika ar1 Veca parka

labiekartoSana.
Starp iedzivotaju ieteikumiem tehniskas infrastruktiras un pakalpojumu uzlaboSanai vairakkart izskan€ja kritika par apgaismojuma taupiSanu, vairaki

respondenti ierosindaja vérst vairak uzmanibas uz pagastu attistibu, celu sakartoSanu pagastos, ari ieteica pievérsties Jankalna attistibai.



PIRMSSKOLAS IZGLITIBA
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NEKUSTAMO TPASUMU JAUTAJUMU

SOCIALA PALIDZIBA — VESELIBAS APRUPE
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KULTORAS NOZARES PASAKUMU -
BERNU TIESIBU AIZSARDZIBA EE BIBLIOTEKU SNIEGTIE PAKALPOJUMI

OgRGANIZESANA UN TO PIEEJAMIBA
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CIVILAS

AIZSARDZIBAS PASAKUMU
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VIDES STAVOKLIS Vertgjot dzives vides aspektus, visbiezak izskangja atbildes — drizak apmierinats vai nav viedokla,

atbilstosi situacijai. Visvairak apmierinatibas vérojams respondentu atbildes par pirmsskolas izglittbu un
biblioteku pakalpojumiem. Sogad vértéti arf vairaki faktori, kuri iepriek$&ja gada anketa netika ieklauti —
atbalsts NVO, aktivitates jaunieSiem, atbalsts senioriem, atbalsts un infrastruktira gimeném, teritoriala
. attisttba un darba vietu pieejamiba. Visbiezakas atbildes — drizak apmierinats un nav viedokla, ar

; $ izndmumu — par darba vietu pieejamibu iedzivotaji ir drizak neapmierinati.
R Starp papildinoSiem komentariem visbiezak izskangja kritika par skolu tikla reformam, tapat vairakkart
2021 2022 s001 2022 2021 2022 2021 2032 2021 2022 atkartojas ierosinajumi biezak rikot sporta pasakumus, Tpasi pagastos un attistit tiirisma piedavajumu
Pilnigi apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierinats Pilnigineapmierinats Nav viedokla —
novada.

PASVALDIBAS DARBA NOVERTEJUMS

Pagvaldibas darbu iedzivotaji visbieZak verteja ka apmierinoSu — 166 respondenti (49,4%). Pozitivs vertejums iegiits no 72 iedzivotajiem (21,4%), loti pozitivs
no 4 iedzivotajiem (1,2%). Negativi paSvaldibas darbu verte 36 iedzivotaji (10,7%), bet loti negativi — 34 (10,1%).

PASVALDIBAS DARBA NOVERTEJUMS

2021
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Tika miné&ti vairaki komentari par pasvaldibas darbu — visbiezak izskan&ja atziniba par pilsétvides attistibu Smiltenes pilséta, tatu paral€li tam ierosinats
vairak pieversties pagastiem, tapat respondenti min€jusi, ka vel pagajis parak iss laiks kopS administrativi teritorialas reformas, lai spriestu par pasvaldibas

darbu.

Pasvaldibas darba 2022. gada iedzivotajiem patika pilsétas sakartoSana, informacijas pieejamiba, tik§anas ar iedzivotajiem, pasakumu piedavajums,
attistibas projekti un to pozitiva virziba uz novada kopéju izaugsmi.

Pasvaldibas darba 2022. gada iedzivotajus neapmierinaja saskarsme ar iedzivotajiem, skolu tikla reformas un specialistu nepieejamiba darba laika.

PASVALDIBAS DARBA ASPEKTI 2022. GADA

PASVALDIBAS DARBINIEKU ZINASANAS,
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Ar pasvaldibas darbinieku zinaSanam un kompetenci iedzivotaji 129 gadijumos ir drizak apmierinati, 45 gadijumos pilnigi apmierinati, bet 87 — drizak
neapmierinati un 41 — pilnigi neapmierinati. Termin$, kura tiek sagatavoti dokumenti/sniegti pakalpojumi 45 iedzivotajus pilniba apmierinaja, 104 tas
Skita drizak apmierinoSs, 87 — drizak neapmierinoSs, bet 58 iedzivotajus tas neapmierindja pilniba. Sadarbibu ar iedzivotajiem 35 respondenti veérteja ka
pilnigi apmierinoSu, 91 — drizak apmierinoSu, bet 72 un 79 — drizak neapmierinoSu vai pilnigi neapmierinoSu. Ar attieksmi pret iedzivotajiem 54
respondenti bija pilniba apmierinati, 107 drizak apmierinati, bet 81 drizak neapmierinats un 51 pilnigi neapmierinats. Elektronisko pakalpojumu
piedavajums pilniba apmierina 66 iedzivotajus, drizak apmierina 100 iedzivotajus, drizak neapmierina 92, bet pilnigi neapmierina — 42.

INFORMETIBA PAR PASVALDIBAS AKTUALITATEM 2022 !
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Informétibu par paSvaldibas aktualitatem iedzivotaji visbiezak verte ka pietiekamu, tacu otra biezaka atbilde — nepietiekami.

Komentaros respondenti iesaka verst uzmanibu uz sarezgitas majaslapas sakartoSanu, jo taja griiti atrast informaciju, laika truikumu, lai iepazitos ar informaciju
ka ar1 noradija uz to, ka informacija viegli sasniedzama Facebook, bet tiem, kas to nelieto klajas grutak.

Ka biezako avotu, kur tiek iegiit informaciju par paSvaldibas aktualitatém, iedzivotaji atzimé&ja “Smiltenes novada paSvaldibas vestis” — 214 respondenti, bet
citas biezakas atbildes — socialie tikli 198 gadijumos un gimenes, draugu, pazinu sniegta informacija — 165 gadijumos.

Tapat japiemin, ka “Smiltenes novada paSvaldibas vestis” iedzivotaji labprat turpinatu sanemt pa pastu — 199 respondenti, elektroniski — 155 respondenti vai
vieteja veikala — 102 respondenti.

Vairak informacijas iedzivotaji véletos sanemt par attistibas projektiem — 152 respondenti, kultiiras, sporta un tirisma pasakumiem — 154 respondenti un
veselibas apriipes pakalpojumiem — 141 respondents, ka ar1 citiem pakalpojumiem.



APMEKLETIE PASAKUMI 2022. GADA

KADOS W

PASAKUMOS/SANAKSMES Starp iedzivotaju visplasak apmekl€tajiem pasakumiem 2022. gada bija amatiermakslas
'ZEC?ZZZ'VSXSJA?P'EDAL”AS @ kolektivu pasakumi — tos apmekléja 204 respondenti (60,7%) A1l zalumballes bija starp
' ' 28] E apmekletakajiem — 159 (47,3%), ka arT viesmakslinieku, profesionalas makslas koncerti — $adus
_. . 0
m Sporta un veselibas veicinasanas aktivitates a % apmekle‘]a 156 respondentl (46’4 A))
Izglitojosi seminari, konferences, forumi

® Sabiedriska apspriesana #

» Deputatu/padvaldibas parstavju tik§anas ariedzivotajiem

m Meistarklases ar nozares specialistiem

m Nozaru pasakumi (t.sk. uznémeéjiem, NVO, jauniediem)
® Zalumballes, svétku balles, grozinu vakars

Biezak iedzivotaji veletos sagaidit §adus pasakumus: balles, talkas, tirdzinus, sporta un bérniem
Amatiermakslas kolektivu izrades, koncerti = ==l : — M
Akcijas, konkursi (t.sk. sakoptakaisipasums, Ziemassvétku akcija) domatusa koncertusa pargajlenusa 1Zg11t0_]0535 konferences'

m TUrisma pargajieni, ekskursijas
® Sporta sacensibas
® Sporta pasakumi, nodarbibas, sacensibas iedzivotajiem/ amatieriem

SMILTENES NOVADA UNIKALAS VERTIBAS REDZEJUMS PAR SMILTENES NOVADA UNIKALAJAM VERTIBAM

Ka Smiltenes novada unikalas vertibas iedzivotaji visbiezak mingja: dabu — 273 respondenti,
kultiiru un tradicijas — 145 respondenti, uznémejdarbibu — 96 respondenti un sportu — 93
respondenti.

Atzimgjot iesp&ju “cits” iedzivotaji biezi mingja ar1 novada cilvékus.

m Daba Sports m Uznéméjdarbiba = Kultlira un tradicijas m Izglitiba m Nezinu

IESPEJA IESAISTITIES PASVALDIBAS LEMUMU IESAISTE PASVALDIBAS PIENEMTAJOS LEMUMOS
PIENEMSANA

Visbiezak iedzivotaji savu lomu [émumu pienemsSanas procesos verteja ka drizak nepietiekamu — $adi
atbildéja 110 respondenti (32,7%), bet ka nepietieckamu to vert€ja 83 iedzivotaji (24,7%).

86 iedzivotajiem iespéja iesaistities Iemumu pienemsana Skita drizak pietiekama, bet 19 iedzivotajiem
— pilniba pietiekama.

Vairakiem iedzivotdjiem nav viedokla, bet citi uzsver informacijas trikumu par iespg&jam iesaistities
vai Saubas par to, vai viedoklis tiks nemts vera.

u Pilmiba pietiekama Drizak pietieckama = Drizak nepietiekama

u Nepietiekama m Nevélos iesaistities



KA IEDZIVOTAJI VELETOS IESAISTITIES
LEMUMU PIENEMSANA?

m Publiskads apsprie8anas

= Pasvaldibas parstavju tikSanas ar iedzivotajiem
= |kgadgja iedzivotaju aptauja

u Projektu konkursi

m |edzivotaju forums

= |ndividualas tikSanas ar deputatiem

PASVALDIBAS POLICIJAS DARBA NOVERTEJUMS

SASKARSME AR PASVALDIBAS POLICIJU PEDEJO 2
GADU LAIKA

=

= Esmu zinojis par notikumu
= Man bijusi nepiecieSsama Pasvaldibas policijas
palidziba

m Preventivi pasakumi

= Ng

Padvaldibas policija ir viegli pieejam un sasniedzama

"
|

= Pilniba piekritu = Drizak piekritu
= Drizak nepiekritu = Pilniba nepiekritu
= Nav viedokla

mainu.

Savas dzivesvietas apkartné regulari redzu Pasvaldibas policiju

= Pilniha piekritu = Drizak piekritu
= Drizak nepiekrtu m Pilniha nepiekritu
= Nav viedokla

Esmu pietiekami informéts par Pa$valdibas policijas darbu

= Pilniha piekritu = Drizak piekritu

= Drizak nepiekrtu m Pilniba nepiekritu
= Nav viedokla

Starp veidiem, ka iedzivotaji veletos iesaistities lémumu pienemsSanas procesos, visbiezak izskangja
pasvaldibas parstavju tikSanas ar iedzivotajiem — 174 atbildgs, ikgadéja iedzivotaju aptauja — 174
atbildes, publiskas apsprieSanas — 131 atbilde, iedzivotaju forumos — 143 atbildes un individualas
tikSanas ar deputatiem — 109 atbildes.

Komentaros izskan&ja iedzivotaju Saubas par to, vai izteiktais viedoklis virzis parmainas, attiecksmes

Mana dzivesvietas apkartné Pasvaldibas policija risina sabiedriskas drosibas

un kartibas noteikumus l'

= Pilniba piekritu = Drizak piekritu
= Drzak nepiekritu m Pilniha nepiekiitu
= Nav viedokla

Es jitos drosak, ja redzu Pasvaldibas policiju patruléjam

m Pilniba piekritu = Drizak piekritu
u Drizak nepiekritu u Pilniba nepiekritu
= Nav viedokla




Pagvaldibas policijas darbinieki ir zinoSi un atsaucigi

¢

Ikvienam iedzivotajam paSam jaiesaistas sabiedriskas kartibas nodrosinasana

.

Ja iesp&jams - izvairos vérsties Pasvaldibas policija

<

» Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Pilniba piekritu = Drizak piekritu
= Drizak nepiekritu = Pilniba nepiekritu = Drizak nepiekritu u Pilniba nepiekritu = Drizak nepiekritu ® Pilniba nepiekritu
m Nav viedokla = Nav viedokla = Nav viedokla

Esmu apmierinats ar Padvaldibas policijas darbu

l. Uzticos Padvaldibas policijai l
u Pilntba piekritu u Drizak piekrtu = Pilniba piekritu = Drizak piekritu
u Drizak nepiekritu u Pilniha nepiekritu = Dnizak nepiekritu = Pilnba nepiekritu
m Nav viedokla = Nav viedokla

ledzivotaju vairums, jautajuma par saskarsmi ar PaSvaldibas policiju, atzZiméja, ka ped&jo 2 gadu laika nav zinejusi Pasvaldibas policijai (231 respondents), bet
59 atzina, ka ir zinojusi.

Kopuma Pasvaldibas policijas darbs tiek vertets atzinigi. ledzivotaji atzist, ka Pasvaldibas policijas darbinieki ir viegli pieejami, atsaucigi un regulari redzami
patrulgjot. Verts minét, ka liela dala jautajumu iedzivotajiem nav viedokla, kas, visticamak, balstas uz to, ka nav nacies saskarties ar Pasvaldibas policijas darba
jomam, zinot.



Sabiedriskas kartibas problémas

Nelegala alkohola razosana un tirdznieciba

Celu satiksmes noteikumu parkapumi Narkotisko vielu lietoana un tirdznieciba '

m Probléemunav = Retigadijumi = Aktuala probléma = Nav viedokla m Problémunav = Retigadijumi = Aktuala probléma = Nav viedokla m Problémunav = Retigadijumi = Aktuala problema = Nav viedokla

Huliganisms un vandalisms Personas alkohola vai narkotisko vielu reibuma

> U

Klainojosi dzivnieki

&

m Probléemunav = Retigadijumi = Aktuala probléma  w Nav viedokla m Problémunav = Retigadijumi = Aktuala probléma = Navviedokla m Probléemunav = Retigadijumi = Aktuala problema = Nav viedokla

Zadzibas PusaudZu un jauniesu izraisitas problémas

&

m Problémunav  ® Retigadijumi  m Aktuala probléma  m Nav viedokla = Problemunav = Retigadijumi = Aktuala problema = Nav viedokla ® Problémunav = Retigadijumi = Aktudla probléma = Nav viedokla

Persona alkohola reibuma pieskata bérnus




Atkritumu apsaimniekosanas noteikumu
parkapumi

Nekopta teritorija Smékésana neatlautas vietas

<

m Problému nav = Reti gadfjumi  ® Aktudla probléma = Nav viedokla u Problémunav = Retigadijumi = Aktuala probléma = Nav viedokla m Problémunav = Reti gadijumi  m Aktuala probléma  m Nav viedokla

Apkopojot rezultatus par sabiedriskas kartibas problemam, var secinat, ka iedzivotaju skatijuma tas ir: celu satiksmes noteikumu parkapumi (138 atbildes),
klainojoSi dzivnieki (135 atbildes), personas alkohola vai narkotisko vielu reibuma (150 atbildes), butiskas arT problémas, kuras izraisa pusaudZi un jauniesi
(119 atbildes) un smékésana neatlautas vietas (117 atbildes).

Vaicati, vai véletos biezak manit PaSvaldibas policiju patrulgjam, iedzivotaji ar 154 atbildéem pamatoja nepiecieSamibu policiju redzet biezak, bet 144 atbildes
izskanéja noraidijums biezakai patruleSanai.

Lai uzlabotu sabiedrisko kartibu un drosibu, iedzivotaji briva forma izteica ierosinajumu: vairakkart izteikta v€lme p&c video noverosanas kameru izvietoSanas,
policijas ekipazu skaita palielinaSanas un biezakas patrul€Sanas, ari ieteikums cilvékiem pasSiem vairak pieverst uzmanibu sabiedriskajai drosSibai. Vairakkart
izskangja ar1 pateiciba un ieteikums policijai turpinat labi veikto darbu.

Vai nepieciesama biezaka patrulésana?

ATGRIEZENISKA SAISTE PAR ANKETU

ledzivotaju anketas izmantoSanu viedokla izzinaSanai respondenti visbiezak vérteja pozitivi — atzinigus
vardus izteica 192 respondenti. Starp iedzivotaju atbildém paradijas bazas par to, vai anketas rezultati
tiks nemti vera, ar1 vairakas atbildes par to, ka aptaujas anketa ir par garu.

Balstoties uz biezak sanemtajam atbildém, vidgji anketas aizpildiSanai iedzivotaji but gatavi veltit 10-
15 minites.

Izskangja ar1 citi komentari un ierosinajumi, kas netika aptverti anketas defin€to jautajumu saraksta:
vairak sadarboties ar iedzivotajiem, nemt veéra anketas rezultatus, lai pienemt 1émumus, uzlabot dzivi
pagastos.

m]Ja mNé mNavviedokla



DEMOGRAFISKIE DATI

Respondentu vidi bija vairak sieviesu. Visbiezakais respondentu vecums ir no 36 Iidz 45 un no 46 Iidz 55 gadiem. Lielakajai respondentu dalai ir augstaka
izglitiba. Visvairak anketu aizpildijuso iedzivotaju ir no Smiltenes pilsétas. Visbiezaka nodarboSanas — valsts un pasvaldibas iestades darbinieks vai privata
uznémuma darbinieks.

Vecums ) Dzivesvieta Q a
Dzimums é @

P

® Apes pils&ta un pagasts u Bilskas pagasts u Blomes pagasts
Brantu pagasts ® Launkalnes pagasts ® Drustu pagasts
= Grundzales pagasts = Gaujienas pagasts = Palsmanes pagasts
~ = Raunas pagasts u Smiltenes pilseta = Trapenes pagasts
mlidz 18 m 1825 m26-35 36-45 w4655 w5665 m65+ m Sieviete = Virietis = Varinu pagasts » Vire&u pagasts Smiltenes pagasts

Nodarbosanas
Izglitiba 7 l
= Valsts/pasvaldibas iestades darbinieks = Privata uznémuma darbinieks
= Uznémegjs Bezdarbnieks
= Majsaimnieks/-ce ® Pensionars
m Pasnodarbinata persona = Skoléns/students

m Macos = Pamata = Vidgja = Vidéja profesionala m Augstaka
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